vlaams parlement

₪ schriftelijke vragen
hilde crevits
vlaams minister van openbare werken, energie, leefmilieu en natuur

Vraag nr. 417
van 22 februari 2008
van annick de ridder
FAST   -   Evaluatie
FAST (Files Aanpakken door Snelle Tussenkomst) rukt steeds vaker uit bij ongevallen en ladingverlies. Bij de meeste ongevallen op het hoofdwegennet schiet ook de politie in actie. Wanneer zij een FAST-takelaar oproepen, is het de bedoeling dat die binnen 20 minuten ter plaatse is om de weg te ontruimen. Deze methode van werken heeft het voordeel dat de weg meestal snel vrijgemaakt kan worden.

Vroeger werden de kosten van de takeldiensten in eerste instantie gedragen door het Vlaams Gewest. Sinds 2007 worden de kosten door de takelbedrijven rechtstreeks verhaald op de veroorzaker van de calamiteit. De openbare aanbesteding die de procedure regelt, stipuleert wel dat de weggebruikers het recht behouden een beroep te doen op de via hun verzekering aangestelde takeldienst of een zelf aangeduide takeldienst. Enkel de wegpolitie kan anders beslissen op basis van een voldoende motivering, die noodzakelijk is, en waarvan een verslag dient te worden opgemaakt voor de Vlaamse administratie.

Verder stelt het bestek dat, vooraleer de takeldienst zijn kosten kan verhalen op de betrokken weggebruiker die de calamiteit heeft veroorzaakt, het visum (na controle met het verslag van de politie) van het Vlaams Gewest, afdeling Wegen en Verkeer, verplicht is.

Recentelijk werd de procedure naar verluidt verscheidene malen met voeten getreden. Zo wordt de procedure inzake visum van de factuur door het Gewest zoals gestipuleerd in het bestek, niet gevolgd. Verder blijken de facturen die worden verzonden naar de weggebruikers niet altijd marktconform. Ook heeft de weggebruiker soms niet meer de vrije keuze, omdat bepaalde politiediensten automatisch, zonder motivering, FAST oproepen.
Graag had ik daarom, in de veronderstelling dat de aangestelde takeldiensten zich voor de volle 100 % dienen te houden aan het bestek en de procedures daarin vervat, van de minister een antwoord verkregen op volgende vragen.
1. Hoeveel takeldiensten werken in opdracht van het Vlaams Gewest (uitgesplitst per provincie) waar FAST actief is? Over welke bedrijven gaat het?

2. Kan de minister, in het kader van openbaarheid van bestuur, inzage verlenen in het gunningsdossier? Hoeveel bestekconforme inschrijvingen waren er?

3. Hoeveel keer werd er een beroep gedaan op deze dienst, uitgesplitst per provincie? Wie was de opdrachtgever: politie, Vlaams Gewest, of komt de takeldienst ook soms zelf (zonder oproep) ter plaatse?

4. Krijgt de weggebruiker in de praktijk ook de kans zelf een door zijn verzekeraar aangestelde of zelf aangeduide takeldienst op te roepen? Is de politie op de hoogte van deze procedure? Laat de politie ook effectief deze mogelijkheid aan de weggebruiker?

5. Zijn de minister klacht bekend – al dan niet gegrond – in verband met het FAST-project? Over hoeveel dossiers gaat het? Wat is de inhoud van deze klachten?

6. Is het de minister bekend dat sommige takelaars niet-goedgekeurde pro-formafacturen opsturen naar de weggebruiker die een calamiteit heeft veroorzaakt of, erger nog, een deel van het bedrag ter plaatse cash innen? Welke maatregelen neemt de minister hiertegen?
7. Is het de minister bekend dat de prijzen voor het takelen door de FAST-diensten niet marktconform zijn? Wordt dit onderzocht en zo nodig bijgestuurd?

8. Wanneer wordt het volledige FAST-project zoals het nu bestaat, geëvalueerd? Of heeft deze evaluatie reeds plaatsgevonden? Kan de minister in dat geval de resultaten meedelen?

