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Factsheet : oproepen Tele-Onthaal ““a"‘a

MAANDOVERZICHT maart - september 2020  TeLe-ONTHAALEE
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gemiddelde 2019 maart april mei juni juli augustus september
MAART-MEI: | 43% corona-gerelateerde gesprekken JUNI-AUGUSTUS: |17,7% corona-gerelateerde gesprekken
MAART-AUGUSTUS:
31,2% corona-gerelateerde gesprekken coronagesprek
18.6%
coronagesprek . .
maart 38% Jjuni

telefoon: 19,8%
chat: 12,3%

niet-coronagesprek
62%

telefoon: 38,8%

chat: 33% _
niet-coronagesprek
81.4%
coronagesprek
17.5%
niet-coronagesprek ,] uli
46.1% coronagesprek
53.9% telefoon: 19,8%
april chat: 12,3%
telefoon: 55,6% _
niet-coronagesprek
chat: 44,7% 82.5%
coronagesprek
17.1%
coronagesprek
. 36.6%
mel augustus

telefoon: 38,0%
chat: 29,2%

telefoon: 17,8%
chat: 12,8%

niet-coronagesprek
63.4%

niet-coronagesprek
82.9%

coronagesprek
12.8%

september

PERCENTAGE COVID-19 GERELATEERDE OPROEPEN TELEFOON+CHAT

telefoon: 13,7%
chat: 8,2%

#samentegencorona

niet-coronagesprek
87.2%



Factsheets telefoon+chat

JAARCIJFERS

019

@66% w 34% gpspreksthoma’s

.25 13.3% n Relaties 30,4%

25-39 17.2%
40-49 179%

Spanningen en conflicten 6,1%

.:.:. Relaties met kinderen 5,4%
ARAREN 50-59  232% Relaties met ouders 3,9%
60-69 19,4% Einde relatie 3,3%
70-79 7,5%
+80 1,5% H Gezondheid 20,3%
alleenwonend 58,7% Depressie 4,7%
met partner 18,4% Angst 3.3%
2-oudergezin 9,8% Ziekte 3,1%
'I.-oudergezin . 5,9% Andere 2.6%
nieuw-samengesteld gezin 0,6%
leeft met derden 1.1% /\
psychiatrische instelling 1,6% .
gevangenis 0,5% H Eenzaamheid 11,9%
beschut wonen 2,0%
dakloos 0,3%
andere 1.2% Tekort aan sociale 9,1%
contacten
Binnen bestaande 2,3%
prokessionele begeleiding contacten
ja 55,9% Z . o
elfdodin 7.2%
@ neen 35,8% 9
neen, vroeger wel 8,3% Gedachten 47%
Plannen 1,5%
. . Sociaal-
FG\{Gh\GGh& 6‘\—00(“‘66&“ economische en o
. 4,9%
maatschappelijke
geen/onbekend 64,6% thema's
O,
anqsten 47% Financiéle problemen 1,9%
autisme 1,7% . .
. Huisvesting 0,9%
eetstoornis 0,6%
persoonlijkheidsstoornis  4,2%
psychose 4,8%
stemmingsstoornis  11,5% geen verwijzing 71,6%
verslaving 51% 1. Huidige professionele hulp  9.0%
andere 2:7% 2. Eigen sociaal netwerk 4,0%
[ ]
. oproeptype = Nerwjzing
Ep 43%  nieuwe oproeper 1
57% heroproeper 1. Gezondheidszorg Arts 29,6%
2. CAW - algemeen onthaal 14,6%
. L. 3. Justitiéle sector - politie 7%
DfYD&P&Y I\ cNsls 4. Centrum Geestelijke Gezondheid 4,7%
5. Welzijn - 1712 4,5%

23,7% ja ‘\‘7’
76,5% neen ||




Factsheets telefoon+chat: alle corona gerelateerde oproepen * z o 2 o
CIJFERS MAART-AUGUSTUS ;

6 maanden

gpspreksthoma’s

@66,2% |I| 33.8%
nGezondheid 26,7%

-25 9,3% Angst 7,9%

25-39 16,1% Andere 5,8%

40-49 152% Ziekte 5,6%
z:z:a 50-59 24.1% Depressie 4,1%

60-69 22,3% .

20-79 10 1%(: H Relaties 22,1%

+80 2,7% Relaties met kinderen 4,5%

Spanningen en conflicten 3,7%
in partnerrelatie

a”etenw‘t’"e“d ?‘5’::’;’ Relaties met ouders 2,9%
rzr_' :ugz:gr;;rn 869 ? Relaties met werk 2,0%
1-oudergezin 51%
nieuw-samengesteld gezin 0,4% .
leeft met derden  1,1% /\ Eenzaamheid 20,8%
psychiatrische instelling 1,4%
gevangenis 0,3%
beschut wonen 2,4% Tekort aan sociale 17.1%
da:;'°°5 ?;:/A’ contacten
anhaere B .
’ Binnen bestaande 3,2%
contacten
prokessionele lwg&l&ldmﬂ ,
Sociaal-
ja 50,6% n economische en 5.0%
@ heen 412% maatschappelijke =’
thema's

neen, vroeger wel 8,2%
Financiéle problemen 1,4%

Andere 1,7%
payehische stoornissen

H Verslaving 3.2%
geen/onbekend 69,6%
angsten 5,5%

. Alcohol 2,0%
autisme 2,0% Medicijnen 0,4%
eetstoornis 0,6% ! e
persoonlijkheidsstoornis  3,2%
psychose 2,7%
stemmingsstoornis  9,5% geen verwijzing 72,7%
verslaving 4.8% 1. Huidige professionele hulp ~ 7.6%
andere 21% 2. Gezondheidszorg 4,2%

*
oproeptype » Verwyzing
’ 47,5% nieuwe oproeper L
52 5% heroproeper 1. Gezondheidszorg Arts 43%
’ 2. CAW - algemeen onthaal 10,3%
3. Centrum Geestelijke Gezondheid 8,8%
\ e 4, Justitiéle sector-politie 7.6%
DFVD&P&Y h ensts 5. Welzijn - 1712 3,6%

23.8% | ﬁ\?
76,2% neen [ |




Factsheets telefoon+chat: alle corona gerelateerde oproepen % z o 2 o
CIJFERS MAART-MEI ;

eerste helft - 3 maanden

o o gpspreksthoma’s
@66,3% w 33,7%

n Gezondheid 27,1%

-25 9,6% Angst 8,4%
25-39 16,2% Andere 6,0%
40-49 15,1% Ziekte 6,0%
.:.:. ? Depressie 3,8%

MA@ 50-59 235%
60-69 22,8% H ) .
70-79 10,0% Relaties 22,0%

+80 2,7% Relaties met kinderen 4,4%
Spanningen en conflicten 3,8%
in partnerrelatie

a”etenw‘t’"e“d ?:;:’f Relaties met ouders 3,0%
met partner , 170 . o
2-oudergezin 8.9% Relaties met werk 2,1%
1-oudergezin 5,2%
nieuw-samengesteld gezin 0,4% .
leeft met derden  1,1% /\ B Eenzaamheid 20,9%
psychiatrische instelling 1,5%
gevangenis 0,3%
beschut wonen 1,9% Tekort aan sociale 17,.2%
da:;'°°s ?;:/A’ contacten
ahdere B .
’ Binnen bestaande 3.2%
contacten
prokessionele begelerding
Sociaal-
ja 49,2% i
J (o n economische (::‘-n 4'7%
@ neen 42,4% maatschappelijke
neen, vroeger wel 8,5% thema's
Financiéle problemen 1,4%
Andere 1,7%
payehische stoornissen
H Verslaving 3.2%
geen/onbekend 70,5%
[o)
anqsten 5'65’ Alcohol 2,0%
autisme . 1.8% Medicijnen 0,4%
eetstoornis 0,6%
persoonlijkheidsstoornis  3,1%
psychose 2,6%
stemmingsstoornis  9,4% geen verwijzing 73,4%
verslaving 4,4% 1. Huidige professionele hulp ~ 7.0%
andere 21% 2. Gezondheidszorg 4,3%
]
opYoeptype .
. poerTY = Vervijzing
| p 49,8% nieuwe oproeper 1
50,2% heroproeper 1. Gezondheidszorg Arts 432%
2. CAW - algemeen onthaal 9,4%
R L 3. Centrum Geestelijke Gezondheid 9,4%
DPYD&P&Y N cN\sls 4, Justitiéle sector-politie 9%
5. Welzijn - 1712 3,7%

23,7% ja t\‘?
76,5% neen [ |




Factsheets telefoon+chat: alle corona gerelateerde oproepen % z o 2 o
CIJFERS JUNI-AUGUSTUS

tweede helft - 3 maanden

o o gpspreksthoma’s
@65,9% w 34,1%

n Gezondheid 25,5%

-25 8,3% Angst 6,7%
25-39 160% Andere 53%
' o Ziekte 4,5%
.:.:‘ 40-49 156% Depressie 4,8%
MAR@ 50-59 259%
- o) .
60-69 21,1% H Relaties 22,2%
70-79 10,4% Relati ¢ Kind oo
elaties met kinderen ,9%
0,
+80 2,7% Spanningen en conflicten 35%
in partnerrelatie
alleenwonend 65.4% Relaties met ouders 2,7%
r;_' ztgz:gzz:n .1739'(?/) Relaties met buurt 2,0%
1-oudergezin 4,7%
nieuw-samengesteld gezin 0,3% .
leeft met derden  0,9% /ﬁ\ B Eenzaamheid 20,4%
psychiatrische instelling 1.3%
gevangenis 0,3%
beschut wonen 4% Tekort aan sociale 16,8%
::Z::r‘: ?5:/”’ contacten
o Binnen bestaande 3,2%
contacten
prokessionele begeleiding
Sociaal-
ja 54,4% n economischeen  § coz
@ neen 38% maatschappelijke !
neen, vroeger wel 7,6% thema's
Financiéle problemen 1,5%
Andere 1,9%
payehische stoornissen
H Verslaving 3.5%
geen/onbekend 67,1%
O,
anqsten 5'45’ Alcohol 2,1%
autisme . 2,5% Medicijnen 0,5%
eetstoornis 0,6%
persoonlijkheidsstoornis  3,5%
psychose 2,8%
stemmingsstoornis  10% geen verwijzing 71,0%
: o 1. Huidige professionele hulp  9.3%
Zi::::r:mg g'?;’ 2. Eigen sociaal netwerk 4,3%
y (e]
*
opYoeptype = Nerwijzing
| - 41,1% nieuwe oproeper 1
58,9% heroproeper 1. Gezondheidszorg Arts 42,6%
2. CAW - algemeen onthaal 12,8%
3. Centrum Geestelijke Gezondheid 6,9%
\ 121 4, Justitiéle sector-politie 3,6%
DFVD&P&Y h ensts 5. Welzijn - 1712 3,1%

24% ja t\‘?
76%  neen




Factsheets telefoon+chat: alle NIET corona gerelateerde oproepen

CIJFERS MAART-AUGUSTUS

6 maanden
gpspreksthoma’s
[ ] [ )
@67,1 % |n| 32,9%
n Relaties 31.1%
- 0
25 18,6% Spanningen en conflicten 6,3%
25-39 17,5% in partnerrelatie
o%e%e 40-49 152% Relaties met kinderen 5,4%
.0‘0. 50-50 21.6% Relaties met ouders 4,7%
60-69 18.0% Einde relatie 3,3%
- 0%
70-79 7.5%
+80 1.6% H Gezondheid 19.9%
. (o)
alleenwonend 55,5% Depressie 4'60/0
met partner 16,8% Angst 3.9%
2-oudergezin 12,5% Ziekte 2,8%
1-oudergezin 6,3% Andere 2, 7%
nieuw-samengesteld gezin 0,6%
leeft met derden 1,1% /\
psychiatrische instelling 2,4%
grargeis " 55 11| Eenzaamheid 11,99%
” (o)
dakloos 0,3%
andere 1.3% Tekort aan sociale 9,0%
contacten
Binnen bestaande 2,2%
prokessionele begeleiding contacten
ja 56,0%

@ neen 35.1% n Zelfdoding 6,7%

neen, vroeger wel 9,0%

Gedachten 4,4%
Plannen 1,4%
payehische stoornissen
geen/onbekend 65,6% H Slachtofferbeleving 4,8%
angsten 5,0%
autisme 1,8% Pesten, stalking 1,9%
eetstoornis 0,6% Partnermishandeling 0,6%
persoonlijkheidsstoornis  3,8% Kindermishandeling 0,6%
psychose 4,5%
stemmingsstoornis  10,9% geen verwijzing 72,5%
verslaving 5,3% 1. Huidige professionele hulp ~ 8.0%
andere 2 5% 2. Gezondheidszorg 4,5%
{’ *
opYoLpTpY | "o
E’ 44,1% nieuwe oproeper 1 V&YWULW\G
(o)
55'9 % heroproeper 1. Gezondheidszorg Arts 29,8%
. o 2. CAW - algemeen onthaal 13,6%
DVYD&?&Y W\ ¢Yisls 3. Justitiéle sector - politie 9%
o 4, Welzijn - 1712 6,4%
24,3% ja q/ GGZ: Centrum Geestelijke 5.8%
Gezondheidszor
757% neen [ °




#samentegencorona
Factsheets telefoon+chat: alle NIET corona gerelateerde oproepen

CIJFERS MAART-MEI

eerste helft - 3 maanden

ém 0o M 3219 gpspreksthoma’s
9% 'I‘ 1%
n Relaties 31.1%
-25 18,9% Spanningen en conflicten 6,6%
25-39 17,1% in partnerrelatie
40-49 152% Relaties met kinderen 5,4%
ofele ' Relaties met ouders 4,6%
RS 50-59 22.2% Einde relatie 3,4%

60-69 17,7%

70-79 73% _
+80 16% GCezondheid 19.4%
Depressie 4,5%
alleenwonend 54% o
Angst 4,0%
met partner 17,3% . 2 794
2-oudergezin 12,6% Ziekte /70
1-oudergezin 6,6% Andere 2,5%
nieuw-samengesteld gezin 0,8%
leeft met derden 1,1% /\
psychiatrische instelling 2,8% .
gevangenis 0,5% Eenzaamheid 1 1 ,O%
beschut wonen 3,0%
dakloos 0,4% .
andere 1.1% Tekort aan sociale 8,7%
contacten
Binnen bestaande 2,1%
contacten

prokessionele begeleiding

ja 56,1%
@ neen 35,0% n Zelfdoding 6,7%

neen, vroeger wel 9,0%
Gedachten 4,3%

Plannen 1,3%

payehische stoornissen
H Slachtofferbeleving 5 3%

geen/onbekend 65,3%

[o)
angsten 4.9 f’ Pesten, stalking 1,1%
autisme . 1.9% Partnermishandeling  0,7%
eetstoornis 0.6% Kindermishandeling 0,7%
persoonlijkheidsstoornis  4,0%
psychose 4,5%

geen verwijzing 72,1%

. . o
stemmingsstoornis  11,2% 1. Huidige professionele hulp ~ 7.7%

verslaving 5,2% 2. Gezondheidszorg 4,6%
andere 2,4%
*
oproeptype J_- Verwyzing
| ’ 45,4% nieuwe oproeper
0, 1. Gezondheidszorg Arts 29,1%
54,6% heroproeper 2. CAW - algemeen onthaal 12,9%
3. Justitiéle sector - politie 9,2%
N . 4, Welzijn - 1712 7.2%
DFVD&F&Y I censis GGZ: Centrum Geestelijke 6.3%

23,6% ja Q\/” Gezondheidszorg
7614% heen .




#samentegencorona
Factsheets telefoon+chat: alle NIET corona gerelateerde oproepen

CIJFERS JUNI-AUGUSTUS

tweede helft - 3 maanden

gpspreksthoma’s
[ ] [ )
@66,5% |I| 33,5%
n Relaties 31.1%
25 18.3% Spanningen en conflicten 6,0%
) 70 in partnerrelatie
25-39 17,9% Relaties met kinderen 5,3%
ofele 40-49 151% Relaties met ouders 47%
.0.0. 50-59 211% Einde relatie 3.2%
60-69 18,3%
70-79 7,7% H Gezondheid 20.3%
+80 1,7% )
Depressie 4,8%
3,8%
alleenwonend 56,8% A.ngst 2 gcyo
met partner 16,4% Ziekte 270
2-oudergezin 12,4% Andere 2,8%
1-oudergezin 6%
nieuw-samengesteld gezin 0,5%
leeft met derden 1,0% /\ .
psychiatrische instelling 2,0% Eenzaamheld .I 2%
gevangenis 0,5%
beschut wonen 2,6% .
dakloos 0,3% Tekort aan sociale 9,3%
andere 1,3% contacten
Binnen bestaande 2,2%
prokessionele begeleiding contacten
ja 55,9%

@ neen 35.2% n Zelfdoding 6,8%

neen, vroeger wel 8,9%

Gedachten 4,4%
i _ Plannen 1,6%
payehische stoornissen
geen/onbekend 65,8% H Afhankelijkheid 4,7%
angsten 5,0%
autisme 1,8% Alcohol 2,8%
eetstoornis 0,7% Medicijnen 0.9%
persoonlijkheidsstoornis  3,7%
psychose 4,5%
stemmingsstoornis 10,6% geen verwijzing 72,9%
verslaving 5.4% 1. Huidige professionele hulp ~ 8.3%
andere 2,6% 2. Gezondheidszorg 4,4%
*
opYoeptype - .
o . proorTye - Neorwyz-1ng
E’ 43,0% nieuwe oproeper 1
57%  heroproeper 1. Gezondheidszorg Arts 30,5%
2. CAW - algemeen onthaal 14,3%

- .- 3. Justitiéle sector - politie 8,8%

oproeper N csls 4. Welzijn - 1712 6.6%
() GGZ: Centrum Geestelijke 5,4%
O, .
24,8% Ja q’ Gezondheidszorg
75,2% neen [ |




Factsheet verschil corona en niet-corona gerelateerde gesprekken

DETAIL SEPTEMBER 2020- PROFIEL OPROEPERS

gemiddeld 2007

september 2020

66% 34%

-25 13,3%
25-39 17.2%
40-49 17.9%
50-59 232%
60-69 19,4%
70-79 7,5%
+80 1,.5%

alleenwonend 58,7%

met partner 18,4%

2-oudergezin 9,8%

1-oudergezin 5,9%

nieuw-samengesteld gezin 0,6%

leeft met derden 1,1%

psychiatrische instelling 1,6%

gevangenis 0,5%

beschut wonen 2,0%

dakloos 0,3%

andere 1,2%

prokessionele begeleiding

65,4% 34,6%

-25 6,3%
25-39 14,9%
40-49 15,9%
50-59 25,5%
60-69 22,5%
70-79 12,6%
+80 2,5%

alleenwonend 67,9%

met partner 15,5%

2-oudergezin 6,9%

1-oudergezin 4,1%

nieuw-samengesteld gezin 0%

leeft met derden 0,1%

psychiatrische instelling 0.4%

gevangenis 0.2%

beschut wonen 2,9%

dakloos 0.2%

andere 1.8%

prokessionele begeleiding

september 2020

67.4% | 32,6%
-25 17,.3%
25-39 19,9%
40-49 163%
50-59 19,4%
60-69 18%
70-79 7.5%
+80 1,3%
alleenwonend 56,6%
met partner 16,8%
2-oudergezin 12,1%
1-oudergezin 6,5%
nieuw-samengesteld gezin 0,5%
leeft met derden 0,9%
psychiatrische instelling 2,2%
gevangenis 1.2%
beschut wonen 1,6%
dakloos 0,2%
andere 1.2%

prokessionele begeleiding

ja 55,9%

heen 35,4%

neen, vroeger wel 8,7%
payehische stoornissen
geen/onbekend 64,6%
angsten 52%
autisme 2,1%
eetstoornis 1,.2%
persoonlijkheidsstoornis 3,5%
psychose 4,8%
stemmingsstoornis  10,9%
verslaving 52%
andere 2,5%

oproeptype

42,3% nieuwe oproeper

ja 55,9%
neen 35,8%
heen, vroeger wel 8,3%
payehische stoornissen
geen/onbekend 64,6%
angsten 4,7%
autisme 1,7%
eetstoornis 0,6%
persoonlijkheidsstoornis  4,2%
psychose 4,8%
stemmingsstoornis  11,5%
verslaving 51%
andere 2,7%
oproeptype
43%  nieuwe oproeper
57%  heroproeper

oproeper 1A crisls
23,7% ja
76,3% neen

ja 49,2%
heen 41,1%
neen, vroeger wel 9,6%
payehische stoornissen
geen/onbekend 65,7%
angsten 5,7%
autisme 3,1%
eetstoornis 0,6%
persoonlijkheidsstoornis 2,6%
psychose 2,8%
stemmingsstoornis  12,4%
verslaving 5,5%
andere 1,7%
oproeptype
41,1% nieuwe oproeper
58,9 heroproeper

bpYoeper 1h crisls
27.2% ja
72,8% neen

57,7% heroproeper
bpYOEpLr N oS

24,5% ja

75,5% neen



Factsheet verschil corona en niet-corona gerelateerde gesprekken

SEPTEMBER THEMA'S EN VERWIJZINGEN

gemiddeld 2007
gpspreksthoma’s

Relaties 30,4%

Spanningen en conflicten
Relaties met kinderen
Relaties met ouders
Einde relatie

Gezondheid 20,3%

Depressie
Angst
Ziekte
Andere

Eenzaamheid 11,9%

Tekort aan sociale
contacten
Binnen bestaande
contacten

Zelfdoding 7,2%

Gedachten
Plannen

Sociaal-
economische en
maatschappelijke
thema's

4,9%

Financiéle problemen
Huisvesting

geen verwijzing 71,6%
1. Huidige professionele hulp
2. Eigen sociaal netwerk

Verw)zing

1. Gezondheidszorg Arts

2. CAW - algemeen onthaal

3. Justitiéle sector - politie

4, Centrum Geestelijke Gezondheid
5. Welzijn - 1712

september 2020

gospreksthoma's

Gezondheid 25,5%

Angst
Andere
Depressie
Ziekte

Eenzaamheid 23%

Tekort aan sociale
contacten
Binnen bestaande
contacten

Relaties 20.0%

Relaties met kinderen
Spanningen en conflicten
Relaties met ouders
Relaties met familielid

Sociaal-
economische en
maatschappelijke
thema's

51%

Andere
Financiéle problemen

Zelfdoding 5%

Gedachten
Plannen

geen verwijzing 70,0%

1. Huidige professionele
hulp
2. Gezondheidszorg

Verw)zing

1. Gezondheidszorg Arts
2. Algemeen Onthaal CAW
3. Centrum Geestelijke
Gezondheidzorg

4, Welzijn - oCMW

september 2020

gospreksthoma's

Relaties 29,6%
Spanningen en conflicten
Relaties met kinderen
Relaties met ouders

Einde relatie

Gezondheid 21,2%

Depressie
Angst
Ziekte
Andere

Eenzaamheid11,3%

Tekort aan sociale
contacten
Binnen bestaande
contacten

Zelfdoding 7,5%

Gedachten
Plannen

Sociaal-
economische en
maatschappelijke
thema's

5,0%

Andere
Financiéle problemen

geen verwijzing 72,8%

1.Huidige professionele
hulp
2. Welzijn

Verw)zing

1. Gezondheidszorg Arts
2. CAW Algemeen Onthaal
3. Politie

4. Centrum Geestelijke
Gezondheidzorg

5. Welzijn - 1712



