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Toeristisch hefboomproject Gruuthusemuseum  -  Evaluatie

Toerisme Vlaanderen lanceerde in 2015 en in 2016 een impulsoproep voor het 
aanmelden van toeristische hefboomprojecten met betrekking tot drie thema’s: Vlaamse 
Meesters, kernattracties en meetinginfrastructuur. Om in aanmerking te komen voor 
subsidiëring binnen het impulsprogramma Vlaamse Meesters en kernattracties, werden 
verschillende beoordelingscriteria in acht genomen, zoals schaalgrootte, duurzame 
economische meerwaarde, kwaliteit en internationale aantrekkingskracht.

Toerisme Vlaanderen monitort elk betoelaagd project teneinde zicht te hebben op het 
hefboomeffect dat de projecten genereren. In het kader van deze monitoring verzamelt 
het agentschap in samenspraak met de projectpartner informatie over de bezoekers 
(aantallen, verblijfplaats, type, socio-demografische kenmerken, tevredenheid, 
motivering bezoek) en de bedrijfsactiviteiten (omzet zowel qua tickets als verkoop 
museumshop of producten gelieerd aan tentoonstelling alsook tewerkstelling). Deze 
informatie wordt gegenereerd aan de hand van analyse van de gegevens in het 
kassasysteem en online ticketingsysteem en via een korte bevraging aan de uitgang in 
combinatie met een langere bevraging online.

Eind augustus 2017 maakt toenmalig bevoegd minister Weyts bekend dat hij via 
Toerisme Vlaanderen 1,3 miljoen euro zal investeren in de versterking van het 
Gruuthusemuseum als toeristische trekpleister. Eind mei 2019 opende het vernieuwde 
museum zijn deuren.

1. Hoeveel bezoekers heeft het museum in heel 2019 ontvangen? Graag een opsplitsing 
tussen het aantal nationale en internationale bezoekers (met vermelding van de 
herkomstlanden indien mogelijk) enerzijds en naargelang het type toerist 
(recreatieve toerist, zakentoerist, dag- of verblijfstoerist) anderzijds.

2. Welke doelstelling heeft de projectindiener zichzelf vooropgesteld inzake na te 
streven jaarlijks bezoekersaantal? Hoe werd deze doelstelling bijgestuurd naar 
aanleiding het uitbreken van de coronacrisis?

3. Is het Gruuthusemuseum er tot op heden in geslaagd om het vooropgestelde aantal 
bezoekers te bereiken (waarvan minstens 30% internationale bezoekers)?

4. Tot welke economische meerwaarde heeft het project tot op heden concreet geleid? 
Kan de minister een inschatting geven van de extra werkgelegenheid en omzet die 
het museum heeft gegenereerd?



5. Hoeveel bezoekers namen tot nog toe deel aan de korte bevraging aan de ingang ter 
plaatse evenals aan de langere bevraging via internet na hun bezoek?

6. Hoe ervaren de bezoekers het vernieuwde museum? Wat zijn de bevindingen van de 
families die het museum tot op heden bezocht hebben rond het familievriendelijke 
karakter van het aanbod van het Gruuthusemuseum?

7. Hoeveel van het totale subsidiebedrag (1.283.846 euro) werd tot op heden 
uitbetaald?

8. Acht de minister de hefboomwaarde van dit project tot nog toe voldoende 
gerealiseerd? Zo niet, welke bijsturingen acht de minister noodzakelijk?

9. Beschikt de minister of haar agentschap al over bezoekerscijfers voor wat de eerste 
zes maanden van 2020 betreft? Welke impact hebben de beperkende maatregelen in 
het kader van de coronacrisis precies gehad op de bezoekersaantallen?
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1. In 2019 ontving het Gruuthusemuseum 67.500 bezoekers. Volgens de 
kassaregistratie waren er 45% buitenlandse bezoekers en kwamen 42% bezoekers 
uit het binnenland. Voor 13% van de bezoekers is de nationaliteit niet gekend. 

Van alle buitenlandse bezoekers komt het grootste aandeel uit Frankrijk (17%). Iets 
meer dan de helft van de buitenlandse bezoekers komt uit de buurlanden. 28% van 
de bezoekers komen uit andere landen dan diegene die opgenomen zijn in 
onderstaande grafiek. Het Gruuthusemuseum heeft duidelijk een hoog aandeel 
buitenlandse bezoekers en die bezoekers komen uit vele landen. 
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Het grootste deel van de bezoekers zijn verblijfstoeristen (53%). Meer dan 40% van de 
bezoekers aan het museum verblijven in de Brugge. 36% van de bezoekers zijn 
dagtoeristen en 11% zijn inwoners van de stad Brugge.



Figuur: Verdeling naar omgevingsrecreant, verblijfstoerist of dagtoerist (%) 
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- 96% van alle bezoekers zijn recreatieve bezoekers. 
- Voor 3% van de bezoekers kadert dit bezoek in een vorming of opleiding. 

2. In het businessplan* werd 100 000 bezoekers per jaar vooropgesteld. 

In 2019 ontving het Gruuthusemuseum 67.500 bezoekers in de periode van mei 
2019 tot december 2019 (Het Gruuthusemuseum ging open op 23/05/2019). 
Op jaarbasis zou het Gruuthusemuseum vermoedelijk ongeveer 100.000 bezoekers 
hebben aangetrokken en dus ook de vooropgestelde doelstelling behaald hebben. 

In 2020 hebben tot hiertoe 23.479 mensen het museum bezocht (periode januari tot 
augustus 2020). Gezien de coronamaatregelen en het verminderde aantal 
buitenlandse bezoekers omwille van corona (algemeen), ligt het aantal bezoekers in 
2020 een stuk lager en dit vooral in de maanden maart, mei en juni. De volledige 
maand april was het museum gesloten; toen waren er geen bezoekers.
In juli 2020 is het bezoekersaantal ongeveer gehalveerd ten opzichte van juli 2019. 
In augustus 2020 bedraagt het bezoekersaantal slechts 30% van het aantal 
bezoekers in augustus 2019. In augustus 2020 is het aantal buitenlandse bezoekers 
sterk teruggevallen, vermoedelijk naar aanleiding van het toenemend aantal 
coronagevallen in België..

De doelstelling is niet bijgesteld omwille van corona, maar door deze uitzonderlijke 
situatie is het logisch dat het vooropgesteld bezoekersaantal in 2020 niet gehaald 
wordt. 

*p. 66, businessplan “Het nieuwe bezoekersconcept, ondersteund door 
het marketingplan, zal ongetwijfeld een impact hebben op de 
bezoekerscijfers. Vanaf 2019, wanneer de Onze-Lieve-Vrouwekerk 
volledig zal gerestaureerd zijn, zal de promotie voor deze locatie volop 
gevoerd worden. Ook het aanbieden van een gezamenlijk ticket zal 
het bezoekersaantal, zeker voor het Gruuthusemuseum, positief 
beïnvloeden. We zijn ervan overtuigd dat het Gruuthusemuseum een 
potentieel heeft van 100.000 bezoekers per jaar, waarvan minstens 75% 
(naar analogie van de meest recente bezoekerscijfers) uit het buitenland 
komt. Voor de Onze-Lieve-Vrouwekerk houden we ruim 200.000 
bezoekers als streefdoel voor ogen. De vernieuwingen en de dynamiek 
op de museumsite zullen maken dat er een herhaalbezoek komt bij de 



binnenlandse en vooral lokale doelgroep. Uit bezoekersonderzoek is 
gebleken dat Bruggelingen het Gruuthusemuseum een warm hart 
toedragen en deze locatie zien als dé plek waar ze bezoekers mee 
naartoe nemen. Er zal dan ook actief worden ingezet op de Bruggeling 
als toeristische ambassadeur voor deze nieuwe site.”

3. Zoals hierboven reeds aangegeven, komt in 2019 meer dan 30% van de bezoekers 
uit het buitenland. Ook in 2020 komt nog steeds meer dan 30% van hun bezoekers 
uit het buitenland.

4. De ROI werd voor het Gruuthusemuseum tot hiertoe nog niet berekend, maar we 
kunnen op vlak van tewerkstelling wel melden dat het een beperkte impact had op 
het museum zelf. 
Het Gruuthusemuseum is geen nieuw museum, vandaar dat de directe impact op 
bijkomende tewerkstelling beperkt is.

Omdat het museum meer ruimtes en verdiepingen open stelt, zijn er twee extra 
erfgoedbewakers ingeroosterd op deze plek. 

5. Tussen 4 juni 2019 en 1 maart 2020 werden in totaal 333 bezoekers gevraagd naar 
hun tevredenheid over het Gruuthusemuseum. 120 van hen waren dagtoerist, 37 
inwoner of student en 176 waren verblijfstoerist. 45 respondenten waren in het 
gezelschap van kinderen onder de 18 jaar. 49% van de bevraagde bezoekers kwam 
uit België. Een langere bevraging via internet werd niet toegepast.

6. Aanbod
Dankzij het volgen van de noden van de personae is in het concept van het 
Gruuthusemuseum familievriendelijkheid structureel ingewerkt, zowel in de 
verhaallijn, multimedia, het doe-kabinet en het comfort (zoals voldoende 
zitelementen). Met de vzw Casa Blanca (gespecialiseerd in cultuur-educatie) is een 
aanbod voor families ontwikkeld. Uit de praktijk blijkt dat het familieparcours heel 
positief wordt onthaald door gezinnen. Daarnaast zijn, geïntegreerd doorheen het 
parcours, veel prikkels en doe-elementen toegevoegd die elke bezoeker – en zeker 
ook kinderen – aanspreken: schaduwtekenen, pruiken passen, digitaal spel over het 
laden van schepen, bepaalde zaken vinden op een oude stadskaart, een wapenschild 
calceren,… Ook de voelelementen – in eerste instantie toegevoegd voor bezoekers 
met een visuele beperking – vormen een echte meerwaarde voor families met 
kinderen, die maar al te graag ontdekken door aan te raken.

Het familieparcours ‘Ik zie, ik zie... Een doosje vol schatten!’ leidt families langs de 
meest bijzondere objecten. De belangrijkste pluspunten:
 Systeem met losse kaartjes in een cover: mooi om te zien en flexibel: je kan de 

opdrachten in een andere volgorde doen of er eentje overslaan
 Leuk idee van ‘kraslotjes’. In elke zaal wordt een object beschreven dat je moet 

zoeken. Aan de ommezijde van het kaartje kan je een laagje wegkrassen en 
‘spieken’ of je het juist hebt. 

 Zowel kinderen als begeleiders krijgen op een toegankelijke manier wat mee over 
elke zaal. Vaak volgt het familieparcours in andere musea een compleet andere 
verhaallijn (genre ‘zoek de dief’) zonder enige link met de inhoud van een 
museum. 

 Op het einde van de zoektocht kan aan de hand van de code een schatkist worden 
gekraakt. Dit zorgt voor een extra spanningselement, wat leuk is voor de 
kleinsten

 Het boekje biedt in combinatie met de vele voelstations en doe-elementen een 
heel complete ervaring.



Resultaten tevredenheidsbevraging:

Alle bezoekers werd gevraagd in hoeverre zij het Gruuthusemuseum zouden 
aanraden aan vrienden, familie of collega’s (in een score van 0 tot en met 10). Deze 
scores werden omgerekend tot een NPS-score. Deze score kan variëren tussen -100 
en +100. Een NPS die boven nul uitkomt wordt als goed gezien, een score boven 50 
als excellent. In het kader van de hefboomprojecten streven wij naar een NPS van 
minimum 20. Het vernieuwde museum haalde hier een algemene score van 54. 
Opgelet, de foutenmarge bij een betrouwbaarheid van 95% bedraagt 5,35%. Hier 
dient men bij de interpretatie van deze resultaten rekening mee te houden.

De NPS-score voor familievriendelijkheid (enkel gegeven door bezoekers met 
kinderen in het gezelschap) is 60. Voor familievriendelijkheid wordt gestreefd naar 
een NPS van ten minste 10. Daarmee is ook deze score voor het Gruuthusemuseum 
excellent. Opgelet, het lage aantal respondenten (n=45) maakt dat interpretatie van 
deze score met de nodige voorzichtigheid moet gebeuren.

In totaal gaven 123 respondenten ook een antwoord op de laatste, open vraag: “Heb 
je nog opmerkingen over of suggesties voor dit museum?”. Daaruit kwamen 148 



opmerkingen over diverse onderwerpen. 27% van alle opmerkingen gaat over de 
infrastructuur. Vooral over toegankelijkheid werden negatieve reacties verzameld.

7. Er zijn reeds twee voorschotten van 30 % van de subsidie of 770 307 euro betaald op 
12/01/2018 en 8/01/2019. De subsidie werd volledig verantwoord. 
De derde schijf van de toegekende subsidie werd gestort, zijnde:
56,20% op 2 284 423,82 euro 
– 770 307 euro (voorschot 30% x 2)
– 256 770 euro (20% voor toegankelijkheid) 
= 256 769  euro 

De laatste schijf van 20% (256 770 euro) wordt voorlopig ingehouden voor de 
toegankelijkheid. 
Bij een positief eindrapport, na het oplossen van de knelpunten, wordt het saldo 
uitbetaald. 

8. De hefboomwaarde van het Gruuthusemuseum is voldoende gerealiseerd. Er zijn 
geen bijsturingen gepland. 

9. In 2020 hebben tot hiertoe 23.479 mensen het museum bezocht (periode januari tot 
augustus 2020). Gezien de coronamaatregelen en het verminderde aantal 
buitenlandse bezoekers omwille van corona (algemeen), ligt het aantal bezoekers in 
2020 een stuk lager en dit vooral in de maanden maart, mei en juni. De volledige 
maand april was het museum gesloten; toen waren er geen bezoekers.
In juli 2020 is het bezoekersaantal ongeveer gehalveerd ten opzichte van juli 2019. 
In augustus 2020 bedraagt het bezoekersaantal slechts 30% van het aantal 
bezoekers in augustus 2019. In augustus 2020 is het aantal buitenlandse bezoekers 
sterk teruggevallen, vermoedelijk naar aanleiding van het toenemend aantal 
coronagevallen in België.


