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Van: Pierre Van Damme <pierre.vandamme@uantwerpen.be>

Verzonden: vrijdag 17 juli 2020 15:26

Aan: Nico Lemaire

Onderwerp: FW: Stand van zaken contactonderzoek - wekelijkse update cijfers

Beste Nico,
Dit zijn zoals beloofd de meest recente cijfers van het contactopsporingssysteem voor Vlaanderen, nog recenter dan
wat ik u doorgaf.
Mvg, Pierre
PS ander mail volgt ook nog.

Pierre Van Damme, MD, PhD – full professor

Van: MOONENS Joris <joris.moonens@vlaanderen.be>
Verzonden: vrijdag 17 juli 2020 15:22
Aan: niel.hens@uhasselt.be; Herman.Goossens@uza.be; Pierre Van Damme <pierre.vandamme@uantwerpen.be>;
Erika Vlieghe <erika.vlieghe@uantwerpen.be>; vanranstmarc@gmail.com; Roel Van Giel
<roel.vangiel@domusmedica.be>
CC: Vandenreyt Ria <ria.vandenreyt@vlaanderen.be>; Dewolf Dirk ZG <dirk.dewolf@vlaanderen.be>
Onderwerp: Stand van zaken contactonderzoek - wekelijkse update cijfers

Geachte professor,
Geachte dokter,

Ik stuur u bij deze opnieuw een aantal kerncijfers over het bereik en de resultaten van het contactonderzoek in
Vlaanderen deze week. Vanmiddag worden ze ook geüpdatet op website van Zorg en Gezondheid (op www.zorg-en-
gezondheid.be/contactonderzoek-in-cijfers.)

Bereik (periode van 1 juni tot 12 juli )

Voor het bereik (bereikt en gesproken) bij de indexpatiënten hebben we voor het eerst het volledige bereik kunnen
berekenen, inclusief de mensen die we na een tweede dag proberen aan de lijn krijgen en de mensen die we via
huisbezoeken bereiken. Wanneer een patiënt op de eerste dag van het contactonderzoek, ondanks herhaalde
pogingen, niet bereikt kan worden, wordt er de volgende dag immers opnieuw (meermaals) gebeld. Bij
communicatieproblemen of wanneer de patiënt ook op de tweede dag niet bereikt wordt, wordt een
contactonderzoeker aan huis gestuurd.

Voor de periode van 1 juni tot 12 juli slaagde het contactonderzoek erin om 68,3% van de patiënten te bereiken en
te spreken.

 53,2% werd bereikt binnen de 24 uur

 64,5% werd bereikt binnen 48 uur

 68,3% werd bereikt binnen 72 uur

Voor de afgelopen week hebben we deze cijfers nog niet kunnen berekenen.
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Telefoons en contacten (weekcijfers)

De onderstaande weekcijfers gaan over de periode van vrijdag 10 juli tot en met donderdag 26 juli. Het zijn cijfers
voor Vlaanderen.

Aantal telefoons

 Het contactonderzoek deed de voorbije week 5.349 telefoons. De week daarvoor waren er dat 4.487 (een
verschil van +862 telefoons). Dit zijn alle uitgevoerde telefoons, dus ook terugbellen naar een persoon,
verkeerde nummers etc.

 Gemiddeld moest het contactonderzoek naar 318 personen per dag bellen, waarvan 113 patiënten. De
overige oproepen zijn naar contactpersonen van patiënten, medische verantwoordelijken van leefgroepen
(collectiviteiten) of opvolgtelefoons.

 Per dag werden gemiddeld 38 huisbezoeken gedaan bij mensen bij wie het contactonderzoek telefonisch
niet lukte.

Contactpersonen

 Gemiddeld 66% van de patiënten deelt contacten deze week

 In totaal werden de voorbije week 1.493 contacten verzameld. Dat is een verschil van +292 contacten
tegenover vorige week

 De patiënten die we deze week konden bereiken en spreken gaven gemiddeld 4,64 contactpersonen door.
Dat is een verschil van -0,02 tegenover vorige week.

Gezondheid

 Gemiddeld 15% van de hoogrisicocontacten en 9% van de laagrisicocontacten vertoonde symptomen op het
moment dat ze gebeld werden door het contactonderzoek. Zij moesten meteen zichzelf thuis isoleren en
werden verwezen naar hun huisarts om getest te worden.

 De voorbije week werden 654 PCR-codes verstuurt naar contactpersonen. Met zo'n code kan de patiënt
naar zijn huisarts gaan om getest te worden. Een huisarts kan ook zonder zo'n code een PCR-test
voorschrijven voor een hoogrisicocontact van een patiënt.

Met vriendelijke groeten,

Joris Moonens
Woordvoerder

Vlaamse overheid
AGENTSCHAP ZORG & GEZONDHEID
T 02 553 32 12, M 0490 654 640

joris.moonens@vlaanderen.be Opgelet: nieuw e-mailadres
Koning Albert II-laan 35 bus 33, 1030 Brussel
www.zorg-en-gezondheid.be
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