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Welzijnsvoorzieningen  -  Bevraging over noden aan persoonlijk beschermingsmateriaal

Op 14 april 2020 werd in de Vlaamse taskforce besloten een bevraging op te stellen over 
de noden op het terrein in de welzijnsvoorzieningen. Op 17 april 2020 zou die moeten 
starten, maar op 20 april 2020 was ze nog steeds in voorbereiding. Op 27 mei 2020 is er 
opnieuw sprake van een bevraging naar de noden vanop het terrein in het verslag van de 
Vlaamse taskforce, ditmaal van Zorgnet-Icuro.

Verschillende voorzieningen kochten zelf hun persoonlijk beschermingsmateriaal aan. Dit 
brengt voor de voorzieningen extra kosten met zich mee.

1. Kan de minister de resultaten van deze bevraging(en) geven?

2. Waarom werd deze bevraging, ondanks herhaaldelijke vraag, niet openbaar 
gemaakt?

3. Is er zicht op de extra kosten die de voorzieningen hebben gemaakt om 
beschermingsmateriaal aan te kopen? Worden ze terugbetaald? Hoeveel extra 
middelen gaf de Vlaamse overheid al uit aan het voorzien in persoonlijk 
beschermingsmateriaal? 

4. Zijn er op dit moment verstoringen op de markt? In welke oplossingen voorziet de 
Vlaamse overheid om te kunnen garanderen dat alle voorzieningen beschikken over 
het nodige beschermingsmateriaal?

5. We horen van verschillende woonzorgcentra dat beschermend materiaal niet altijd 
gebruikt wordt om de voorraad niet aan te tasten. 

Wat zal de Vlaamse overheid doen om ervoor te zorgen dat het juiste 
beschermingsmateriaal te allen tijde gebruikt wordt in alle voorzieningen?



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 763 van 3 september 2020
van LISE VANDECASTEELE

1. In het verslag van 14 april waarnaar in de vraag wordt verwezen komt een 
bevraging rond ondersteuning van externe partners ter sprake, dit gaat dus niet over 
PBM. Mogelijk verwart men hier ook met de bevraging naar zuurstofnoden die in die 
periode is gebeurd. Zorg en Gezondheid is niet op de hoogte van een bevraging van 
de Task Force Zorg naar persoonlijke beschermingsmiddelen.
Zorgnet-icuro en de andere koepels vertegenwoordigd in de projectgroep materialen 
hebben eind mei – begin juni zelf een bevraging bij hun leden gedaan om na te gaan 
wat de noden waren, of ze voldoende materiaal in voorraad hadden en in te schatten 
of ze konden aansluiten bij eventuele aankoopcentrales. 

Zorg en Gezondheid heeft in de eerste helft van juli zelf wel een bevraging opgezet 
in de residentiële voorzieningen. Doel van deze bevraging was om te evalueren of 
voorzieningen beter voorbereid zijn op de 2e golf die in het najaar werd verwacht dan 
dit in maart het geval was, en een voldoende voorraad hebben van de nodige 
beschermingsmiddelen. Uit de eerste analyse van de resultaten blijkt dit alvast het 
geval te zijn. Voorbeeld voor chirurgische mondneusmaskers:

Type voorziening (tussen haakjes het 
aantal respondenten en de 
participatiegraad)

Voorraad begin 
maart 2020

Voorraad 
begin juli 
2020

Woonzorgcentra (764 = 94%) 461.053 7.329.335
Psychiatrische verzorgingstehuizen 
(18 = 78%)

3035 400.795

Revalidatieziekenhuizen (8 = 89%) 2880 44.452
Residentiële revalidatiecentra (8 = 
80%)

9210 123.180

2. Waarom werd deze bevraging niet openbaar gemaakt?
De bevraging door het agentschap Zorg en Gezondheid werd in eerste instantie 
opgezet voor beleidsdoeleinden. De eerste resultaten werden reeds in het Parlement 
(commissie) meegedeeld in juli. Door de vakantieperiode werd de bevraging later 
afgesloten dan voorzien (om de voorzieningen de kans te geven om dit in te vullen) 
en is de  uitgebreide analyse ook pas recent kunnen gebeuren. De resultaten worden 
momenteel nog verwerkt. Vandaar dat dit ook nog niet werd gepubliceerd. 

3. Een totaaloverzicht van de extra kosten die de voorzieningen hebben gemaakt om 
beschermingsmateriaal aan te kopen is er niet.
De Vlaamse overheid heeft er – gezien de tekorten die er initieel waren – in maart 
meteen voor gekozen om zelf materialen in grote hoeveelheden te bestellen en te 
verdelen. Voor het afgelopen half jaar werd hiervoor al 27 miljoen euro uitgegeven. 
Daarnaast werd aan alle voorzieningen ook nog een forfaitaire tussenkomst 
uitbetaald ter compensatie van de extra kosten die ze van maart tot juni hebben 
gemaakt – waaronder PBM – en dat in toepassing van het besluit van de Vlaamse 
Regering tot vaststelling van de regels voor de toekenning van een subsidie aan 
residentiële voorzieningen in het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 
voor de vergoeding van bepaalde kosten ten gevolge van de COVID-19-epidemie. In 
totaal werd hiervoor reeds 35.35 miljoen euro uitbetaald (dus niet enkel voor PBM). 



Elke voorziening krijgt vanaf begin november ook nog de mogelijkheid om een 
hogere betoelaging aan te vragen door het indienen van facturen of stavingsstukken. 
Na het verwerken van al die aanvragen zal een globaal overzicht kunnen gegeven 
worden m.b.t. de gemaakte kosten, voor zover die kosten betoelaagd kunnen 
worden volgens de bepalingen van vermeld besluit van de Vlaamse Regering.

4. Op dit moment is de markt van persoonlijke beschermingsmiddelen grotendeels 
genormaliseerd. Chirurgische mondneusmaskers zijn vlot verkrijgbaar aan normale 
prijzen, evenals FFP2-maskers, hoewel de kwaliteit nog kan variëren. Ook andere 
materialen zoals handontsmettingsmiddelen, (herbruikbare of wegwerp-) schorten, 
beschermbrillen, face shields etc. zijn normaal verkrijgbaar. Enkel voor de 
handschoenen zien we dat de prijzen nog hoger zijn dan normaal. Reden hiervoor is 
tekort aan grondstoffen en verhoogd gebruik, ook waar dit niet steeds om medische 
redenen nodig is.
De Vlaamse overheid levert sinds eind maart en nog tot het eind van dit jaar 
standaard chirurgische mondneusmaskers aan alle sectoren waar ze bevoegd voor is, 
evenals handalcohol. Daarnaast kunnen alle residentiële voorzieningen met uitbraken 
andere materialen die specifiek nodig zijn voor de verzorging van COVID19-
patiënten, zoals beschermschorten, handschoenen, FFP2-maskers e.d. aanvragen.
De Vlaamse overheid werkt momenteel aan de opbouw van een strategische 
voorraad die moet volstaan om 3 maanden te overbruggen, waarbij we zijn 
uitgegaan van een vergelijkbare besmettingsgraad in de voorzieningen als in het 
voorjaar. Daarnaast onderzoeken we de mogelijkheden om voorzieningen of hun 
aankoopcentrales mee te laten participeren in overheidsopdrachten.

5. De Vlaamse overheid zorgt voor aanlevering van de juiste materialen in functie van 
de noden (zie vraag 4) en voor de nodige informatie over het gebruik (in de 
richtlijnen, via informatie op de website, incl. webinars, en opleiding door de mobiele 
equipes). Ook is in de tijdelijke maatregelen voor de woonzorgcentra opgenomen dat 
de voorzieningen zelf moeten zorgen voor een voorraad middelen en materialen voor 
minimum één maand, aanbevolen drie maanden, ook voor een eventuele nieuwe 
uitbraak.
De Vlaamse overheid zorgt dat het juiste beschermingsmateriaal ter beschikking 
wordt gesteld doch kan niet 100% instaan voor het ‘te allen tijde’ gebruiken van het 
juiste beschermingsmateriaal in alle voorzieningen.


