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Digital Experience Labs  -  Uitrol

De beleidsnota Economie, Wetenschapsbeleid en Innovatie 2019-2024 voorziet in de 
oprichting van “laagdrempelige Digital Experience Labs” zodat “Vlaamse bedrijven en ook 
publieke actoren de kans krijgen om te experimenteren met toepassingen in artificiële 
intelligentie en de digitale ondersteuning van bedrijfsprocessen”.

In de commissie Economie gaf de minister op 11 juni jl. aan dat tegen de zomer meer 
details bekend zouden zijn.

Ondertussen werd bekendgemaakt dat er in elke Vlaamse provincie een digitaal lab zal 
komen waar bedrijven terecht zullen kunnen voor ondersteuning bij hun digitalisering. Er 
zou hier 7,5 miljoen euro voor worden toegekend. Bij deze labs zouden 
onderzoeksinstellingen en hogescholen betrokken worden. De selectie zou gebeuren op 
basis van een EFRO-oproep (Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling).

1. Hoe zullen deze digitale labs tot stand komen? Wie zal instaan voor het beheer en de 
dienstverlening? Wat is het verdere traject?

2. Welke dienstverlening zal worden aangeboden? Voor welke concrete vragen, projecten 
etc… zullen bedrijven bij de digitale labs terechtkunnen?

3. Welke bedrijven kunnen bij deze labs terecht? Welke voorwaarden worden 
vooropgesteld? Wat zal de kostprijs zijn voor de bedrijven?

4. Er zou in 7,5 miljoen euro voorzien worden, waarvan 5 miljoen euro via de Vlaamse 
begroting. 

Kan de minister de financiering toelichten? In welk budget wordt voorzien en voor 
welke periode? Hoe zal deze financiering aangewend kunnen worden?

5. Hoe zal erop worden toegezien dat deze labs ingepast worden in het bestaande 
landschap, zodat ook de expertise en kennis van de strategische onderzoekscentra 
(SOCs,) speerpuntclusters enz… maximaal ter beschikking kan worden gesteld en 
overlap met bestaande initiatieven vermeden kan worden?

6. Welke verdere timing is vooropgesteld? Wanneer kan de opstart van deze labs 
verwacht worden?
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1. De digitale experimenteerruimtes waarvan sprake zullen tot stand komen volgend op 
een bottom up EFRO-oproep waarbij gevraagd wordt aan de betrokken actoren in 
Vlaanderen om op het niveau van de provincies consortia te vormen. Tussen de 
behouden provinciale initiatieven wordt de nodige afstemming en synergie verwacht. 
VLAIO zal hierbij een ondersteunende rol opnemen

2. Met het oog op de integratie en toepassing van nieuwe datagedreven digitale 
technologieën zullen Vlaamse kmo’s vanuit deze Digitale Experience Labs individueel 
begeleid kunnen worden bij het testen en experimenteren met deze technologieën en 
het implementeren van smart data management. Het is hierbij de bedoeling dat de 
projectuitvoerders naast de expertise rond een breed gamma van datagedreven 
digitale technologieën ook  infrastructuur, hardware, software, tools en methodieken 
ter beschikking stellen van de ondernemingen. 

Deze begeleiding hoeft zich echter niet te beperken tot het zuiver technologische 
aspect, maar heeft ook aandacht voor flankerende aspecten, zoals het uitwerken van 
het aangepaste businessmodel dat digitalisering met zich meebrengt. 

3. Deze initiatieven zijn exclusief gericht op kmo’s die stappen vooruit willen zetten inzake 
hun digitale maturiteit, met bijzondere aandacht voor de transitie naar een 
datagedreven digitale onderneming.  

4. Er wordt voor deze oproep 3MEUR EFRO-steun voorzien. Deze steun zal wellicht 
verdeeld worden over vijf (één hub per provincie) 2-jarige projecten. Gegeven een 
basissteunpercentage van EFRO-projecten van 40% betekent dit dat het gaat om 
projecten met een jaarlijkse begroting van circa 750 dZEUR (totaal van 7,5 MEUR).

Naast de EFRO-steun voorzie ik in de mogelijkheid van Vlaamse cofinanciering van de 
verschillende initiatieven tot een maximaal toelaatbare steunpercentage zoals 
vastgelegd volgens de geldende Europese staatssteunregels. Op die manier zou, mits 
voldaan wordt aan de bestaande criteria, tot circa 2 MEUR extra Vlaamse steun aan 
de verschillende initiatieven kunnen toegekend worden. 

5. Samenwerking en complementariteit met bestaande en toekomstige actoren en 
initiatieven is een expliciet aandachtspunt bij deze oproep. Het is hierbij evenmin 
uitgesloten dat SOC’s en/of speerpuntclusters deelnemen aan de consortia aangezien 
zij respectievelijk de noodzakelijke expertise en infrastructuur en toegang tot een 
grote groep bedrijven kunnen verzekeren. 

6. Na een verplichte vooraanmelding tegen uiterlijk 18 september, zal gevraagd worden 
om volledige aanvraagdossiers in te dienen tegen 21 november. De uiteindelijke 
beslissing zal nog dit jaar gebeuren waardoor deze initiatieven in de 1e helft van 2021 
effectief van start zullen kunnen gaan.   


