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Belbuscentrale Gent   -   Bereikbaarheid
Gebruikers van de belbus in Oost-Vlaanderen ondervinden problemen om de belbuscentrale in Gent te bereiken. De centrale is op bepaalde momenten zelfs totaal onbereikbaar. Ook aan klachtenmails hierover wordt door VVM De Lijn geen gevolg gegeven.

Door de onbereikbaarheid van de belbuscentrale gaat het nut van het systeem van de belbus natuurlijk geheel verloren.

1. Is de minister op de hoogte van problemen met de belbuscentrale in Gent?

2. Hoelang en waardoor was de belbuscentrale voor gebruikers onbereikbaar?

3. Hoe worden zulke problemen in de toekomst vermeden? Zonder centrale verliest het systeem van de belbus vanzelfsprekend zijn nut.
