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aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, 
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

Dyzo  -  Werking

Dyzo is een vereniging zonder winstoogmerk gericht op het versterken van ondernemers 
in moeilijkheden. Dyzo doet dit door begeleiding op maat van ondernemers, door 
ondersteuning van tussenpersonen, door studie van het doelpubliek en door sensibilisering 
van de maatschappij.

Dyzo richt zich op vier doelgroepen:

1. op ondernemers die hun zaak gezond willen houden en hun risico's in kaart willen 
brengen om preventieve maatregelen te nemen;

2. op ondernemers in moeilijkheden op zoek naar de turnaround of die hun boeken 
ordentelijk willen neerleggen;

3. op ondernemers die het faillissement hebben ondergaan;
4. op gefailleerde ondernemers die een herstart of doorstart willen maken.

Dyzo begeleidt zelfstandige ondernemers in moeilijkheden. Dit aanbod geldt voor heel 
Vlaanderen en is kosteloos dankzij financiële steun via VLAIO (Agentschap Innoveren en 
Ondernemen), alsook de inzet van tientallen vrijwillige medewerkers. Een team van 
gespecialiseerde beroepskrachten helpt de ondernemer in moeilijkheden verder op 
economisch, juridisch en psychologisch vlak. Ondernemers kunnen in alle discretie bij Dyzo 
terecht voor het redden van hun zaak, voor het leefbaar maken van een faillissement en 
voor ondersteuning van een nieuwe start na faling.

1. Hoeveel zelfstandigen deden in 2018, 2019 en de eerste 5 maanden van 2020 een 
beroep op Dyzo? Graag het totale aantal en opdeling naar maatschappelijke 
zetel/provincie.

2. Wat waren de reden waarom de zelfstandigen een beroep deden op Dyzo? Graag een 
opdeling naar de vier bovenvermelde doelgroepen.  

3. Wat was het budget in 2019 en 2020 voor Dyzo?

4. Hoe verloopt de samenwerking met Dyzo? Hoe wordt deze samenwerking 
geëvalueerd? Welke mogelijke verbeterpunten zijn er?



HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, 
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

ANTWOORD 
op vraag nr. 706 van 19 juni 2020
van AXEL RONSE

1. Ik verwijs voor de cijfers van 2019 en 2020 naar mijn antwoord op vraag 590 van 29 
mei 2020. De cijfers voor 2018 vindt u als bijlage.

2. De gegevens die u vraagt worden niet standaard bijgehouden door Dyzo. Wel kunnen 
volgende trends worden waargenomen:

Doelgroep 1
- Nadenken over (het wijzigen van) de juridische vorm van de onderneming 

(eenmanszaak, BV, NV,…)
- Advies over (het verbeteren van) de relatie met partners (accountant, sociaal 

verzekeringsfonds, bank,…)
- Rondzien voor opportuniteiten (nieuwe klanten, andere activiteit, online 

verkoop,…)
- Sociaal statuut (hoofd- of bijberoep,…)
- Advies over lopende contracten (handelshuur, kredieten,…)

Doelgroep 2
- advies bij het maken van een keuze: doordoen (eventueel mits bijsturing van 

de onderneming) of stoppen (en zo ja, welke vorm van stopzetting) 
- Hulp bij administratie en invullen papierwerk (gelijkstelling wegens ziekte, 

aanvragen van vrijstelling van sociale bijdragen, aangifte faillissement via 
regsol.be,…) 

- Uitklaren van juridische de gevolgen van een stopzetting (ontbinding en 
vereffening, faillissement, overname,…) op het vlak van de schulden (privé en 
zakelijk), gezinswoning, gevolgen voor familieleden (borgstellingen & 
zekerheden, …),…

- Hulp bij deblokkeren sociale zekerheid (terugbetaling ziekenhuiskosten, 
uitkering,…)

- Onderhandelen met schuldeisers 
- Schuldhulpverlening:
- Budgetbeheer
- Budgetbegeleiding
- Gerechtelijke reorganisatie

Doelgroep 3
- Uitklaren van de gevolgen van faillissement (dreiging van eventuele 

restschulden, gevolgen voor partner en gezinswoning,…)
- Hulp bij aanvragen vervangingsinkomen (overbruggingsrecht, werkloosheid,…)
- Hulp bij deblokkeren sociale zekerheid (terugbetaling ziekenhuiskosten, 

uitkering,…)
- Hulp bij administratie en invullen papierwerk (gelijkstelling wegens ziekte, 

aanvragen van vrijstelling van sociale bijdragen, aangifte faillissement via 
regsol.be,…) 

- Onderhandelen met curator/schuldbemiddelaar



Doelgroep 4
- Hulp bij vinden van krediet en/of zichtrekening
- Uitklaren van de gevolgen van faillissement (dreiging van eventuele 

restschulden, bestuurdersaansprakelijkheid,…) in functie van de eventuele 
herstart

3. Voor 2019 werd aan Dyzo een subsidie van 585.000 toegekend. Voor 2020 is er in de 
begroting 585.000 euro voorzien. Ik overweeg de steun voor 2020 op te trekken 
aanleiding van de coronacrisis. De verhoging van steun is evenwel tijdelijk.

4. Ik verwijs naar mijn antwoord op vraag 590 van 29 mei 2020.

BIJLAGE

Overzicht van het aantal dossiers per gemeente en per maand in 2018

http://www.vlaamsparlement.be/link?id=10558

