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Dienstenchequesector 
gezinszorg - PC 318.02
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Zorggezind 
koepel diensten gezinszorg

100 erkende diensten gezinszorg waarvan 28 

private diensten (83% zorg) en 72 openbare 

diensten (17% zorg).

13950 VTE verzorgenden

3704 VTE logistieke medewerkers in de 

aanvullende thuiszorg (poetshulp, oppas, karwei)

4019 VTE huishoudhulpen binnen PSC 318.02
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Poetshulp gezinszorg vs
dienstencheque

Ingebed binnen geheel van zorg en ondersteuning

Focus op zorgbehoevenden - financiële 

kwetsbaarheid, en altijd op basis van 

indicatiestelling en binnen zorg en 

ondersteuningsplan

VTE ATZ ontoereikend om de objectieve vraag te 

beantwoorden (sinds jaren geen groeipad)
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Betekenis dienstencheques 318.02 
private diensten voor gezinszorg
Aandeel: 4,2% dienstencheque-activiteit

PSC 318.02
• Specifieke loonvoorwaarden (bruto-uurloon € 0,32 hoger, 

Maaltijdcheque)

• Vorming - overleg

• Omkadering: 1/30 VTE

Allen VZW’s

Ook diensten gezinszorg met DC-activiteit binnen PC 322
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Resultaat 2019

Verlies per cheque sectoraal
• -0,55 cent 

• Alle diensten maken verlies

Huidige prognose: verder uitdiepen van verlies
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Prognose - doelgroepkorting

Effect vermindering van de doelgroepkorting
• verhogen leeftijd oudere werknemer en wegvallen korting 

middengeschoolde jongeren

• Geraamde bijkomende personeelskost
• 2020: € 0,05/dienstencheque

• 2022: € 0,15/dienstencheque

Indexering binnen huidige regelgeving:
• bijkomende derving van €0,13
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Prognose -arbeidsomstandigheden

Gerechtvaardigde verwachtingen sociaal statuut 

binnen PSC 318.02 

nog geen CAO afgesloten omwille van 

negatieve resultaten van de DC-activiteit 

Noodzakelijke verdere investering in coaching 

vorming, psycho-sociale ondersteuning (versterkt 

door COVID-pandemie – PSC 318 is niet gesloten,

Tijdelijke maatregel was een ondersteuning) 
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Nood aan toekomstperspectief

Nood aan zekerheid en toekomstperspectief voor 

DC-organisaties en hun medewerkers

1 volledige indexering (effect + € 0,13) lost het 

probleem niet op. (onvolledige indexering van € 

0,50 sinds Vlaamse bevoegdheid)

Loskoppelen subsidie van kwalitatieve aspecten van 

tewerkstelling aan het aantal geïnde cheques
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Dringende vraag naar een 
structureel antwoord

Zorggezind ondersteunt het unanieme advies van 

de sociale partners
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