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Situering 
van de 
Toegankelijkheids-
verordening binnen 
het Vlaams 
Toegankelijkheids-
beleid
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Mensen gebruiken 
hun omgeving in 
verschillende 
rollen: als 
bezoeker, 
werknemer, 
bewoner of klant.
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Situering van de 
onderzoeks-
opdracht



Opdrachten en aanpak

 Scope van het onderzoek

 Aanpak:
 onlinebevraging
 Dossierevaluatie
 Focusgesprekken
 Terreinonderzoeken
 Casestudies
 Vaststellingen

 Aanbevelingen als sluitstuk 



Evaluatie en 
aanbevelingen



Vlaamse Stedenbouwkundige 
Toegankelijkheidsverordening
 Sinds 2010: toegankelijkheidsnormen vervat in 

Vlaamse Codex Ruimtelijke Ordening

 Van toepassing als er een omgevingsaanvraag 
(nieuwbouw, verbouwing) is voor publiek 
toegankelijke infrastructuur (overheid, 
handelszaken, horeca, sportinfra, etc.)

 Vergunningsplichtige, plan afleesbare, fysieke 
elementen
= hoofdzakelijk criteria rolstoelgebruiker

 Controle door vergunningverlenende overheid



Vlaamse Stedenbouwkundige 
Toegankelijkheidsverordening
 Verplicht advies Inter: 

 wanneer overheid als opdrachtgever en men wenst af te wijken van de normen 
van de toegankelijkheidsverordening 

 bij projecten die de 7500 m² publiek toegankelijke oppervlakte overschrijden 

 Facultatief advies Inter: beoordeling plan voorafgaand aan de omgevingsaanvraag 
in opdracht van bouwheer, of bij controle omgevingsaanvraag in opdracht 
vergunningverlenende overheid  

 Focus op basistoegankelijkheid

 Flankerende instrumenten: handboek (www.toegankelijkgebouw.be), quickscan, 
checklist, nieuwsbrief.



 De maatschappelijke uitdaging van toegankelijkheid

 De doelstellingen van de 
toegankelijkheidsverordening

 Factoren die de effectiviteit beïnvloeden.

 Mogelijke voorstellen tot aanpassing 

 Flankerende beleidsinstrumenten 

 Geschiktheid en performantie van het 
instrumentarium

Evaluatie



Aanpak

 Looptijd: mei 2018 – mei 2019 Conclusies en beleidsaanbevelingen

3. Focusgesprekken

2. Dossierevaluatie

1. Focusgesprekken 

4. Terreinonderzoeken 5. Casestudies

Resultaten



Het evaluatieonderzoek

1. Onlinebevragingen

154 ontwerpers, 137 omgevingsambtenaren en 109 gebruikers reageerden

Doel?
▪ Effectieve toepassing in de praktijk
▪ Constructieve kritische blik naar de geschiktheid en de performantie van het 

huidige instrumentarium



Het evaluatieonderzoek

2. Dossierevaluatie
Steekproef 147 vergunningsaanvraagdossiers bij 15 lokale besturen

Periode 2012-2017 
Regionale spreiding: 3 gemeenten/steden per provincies
Spreiding over regionaal stedelijk, kleinstedelijk en buitengebied 
Spreiding over de toepassingsgebieden en functies

Doel?
▪ Effectieve toepassing in de praktijk



Het evaluatieonderzoek

3. Focusgesprekken
1. Gebruikers: 21
2. Ontwerpers, vastgoed: 5
3. Omgevingsambtenaren, handhavingsambtenaren: 8
4. Welzijn en gezondheid: 5
5. Wonen: 4
6. Reca, handel, dienstverlening: 3
7. Onderwijs: 15
8. Cultuur – jeugd – sport: 9
9. Toeristische verblijfsaccommodaties: 4

Doel?
▪ Dieptebevraging n.a.v. resultaten enquête en consultatie vergunningsaanvragen



Het evaluatieonderzoek

4. Terreinonderzoeken: 
Onderzoek 8 gebouwen - die op plan conform de GSV zijn - in de praktijk
Adviseur Inter voor de aftoetsing van de toegankelijkheidsverordening
Gebruikers voor de bruikbaarheid (integrale toegankelijkheid) van het gebouw.

Plaatsbezoek 5 gemeenten/steden Provincie Type gebouw

1 A Limburg Reca

2 A Limburg Reca

3 B Oost-Vlaanderen Gemeenschapscentrum

4 C Oost-Vlaanderen School

5 C Oost-Vlaanderen Medische praktijk

6 D Oost-Vlaanderen Grootwarenhuis

7 D Oost-Vlaanderen Woonzorgcentrum

8 E Vlaams-Brabant Belevingscentrum



Het evaluatieonderzoek

4. Terreinonderzoeken: onderzoek 8 gebouwen in de praktijk
Doel?
▪ In welke mate draagt verordening bij tot de effectieve realisatie van een 

integraal toegankelijk gebouw? Hefbomen en knelpunten die de effectiviteit 
van de toegankelijkheidsverordening beïnvloeden.



Het evaluatieonderzoek

5. Casestudies: 
Onderzoek 7 gebouwen - die op plan NIET conform de GSV zijn 
- naar alternatieve ontwerpmogelijkheden en beïnvloedende 
factoren
Doel?
▪ Effectiviteit van de verordening op het niveau van het gebouw

▪ Motieven voor de (non-) toepassing: Konden ze voldoen aan de 
GSV?

▪ Kunnen we met een andere oplossing, een ander ontwerp, een 
verschuiving op plan … een betere toegankelijkheid bekomen?



Het evaluatieonderzoek

 Vaststellingen:
 Ontwerp: onvoldoende toepassing door architecten 
 Controle: onvoldoende controle door vergunning-

verlenende overheid 

9/147 
bouwaanvragen 
conform op plan



Analyse

Beoordeling OA

Aantal dossiers
147 dossiers onder  toepassing 

verordening

56 dossiers 
“gunstig”

9 dossiers 
correct 

“gunstig”

47 dossiers 
NIET correct 

“gunstig”

91 “gunstig onder 
voorwaarden”

35 dossiers correct 
“gunstig onder 
voorwaarden”

56 dossiers NIET 
correct “gunstig 

onder voorwaarden” 
-> structurele 
knelpunten
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Het evaluatieonderzoek

 Vaststellingen:
 Ontwerp: onvoldoende toepassing door architecten 
 Controle: onvoldoende controle door vergunning-

verlenende overheid 

 Uitvoering: foutieve toepassing 
toegankelijkheidsvereisten

 Handhaving: onvoldoende handhaving 

 Realiseert GSVT integrale toegankelijkheid? Neen 

9/147 
bouwaanvragen 
conform op plan

0/8 conform na 
realisatie + 1 niet 

gerealiseerd

0/147 conform



Onvoldoende
toeg.-kennis ontwerper

Feitelijke toepassingsmoeilijkheden 
ikv renovatie

Eigen projecteigen prioriteiten primeren
Perceptie grote ruimtelijke en financiële kost

Geen druk vanuit 
controle en handhaving

(permanent) Vormingsaanbod ontwerpers

Optimaliseren flankerend instrumentarium (handboek, 
C & Q  aanpassen – inspirerende voorbeelden van 
ontwerp tot uitvoering)

Curricula opleidingen

OF: Functionele eisen + good building practice

DOOR: Expertenadvies eventueel op basis van een extra 
afwijkmogelijkheid

Inbouwen pragmatiek bij renovatie, erfgoed …

▪ Volgen building practice (bv. huidige 
norm) = ok

▪ Alternatieve realisatie toeg. = advies 
Inter

Oorzaken

Mogelijke acties

ONTWERP: onvoldoende toepassing GSVT

Sensibiliseren rond belang, meerwaarde, effectieve kost



CONTROLE: onvoldoende controle GSVT

Onvoldoende
toeg.-kennis VVA

Onvoldoende
tijd VVA

Beperkt aantal:
Nood aan gespecialiseerd advies

Gericht en permanent vormingsaanbod / structureel 
overleg VVA

OF: verplicht advies aanvrager / attestering aanvraag

EN/OF: controle en handhaving

Expertadvies INTER

Kost aanvrager

Stimulerende maatregelen:
financieel (subsidie of korting OVh) 
of waarderingskaders

Opvolging ontwerp en bouw door expert of 
gecertifieerd architect
▪ Conformiteitsrapportage aan overheid
▪ Boete wanneer niet conform
▪ Steekproefcontrole op rapportages

Oorzaken

Mogelijke acties

Controle toeg. OA
te vroeg of te laat

Controle en handhaving binnen VCRO of sectorspecifiek te regelen?



Onvoldoende toeg.-kennis
bouwprofessionals

Sensibiliseren rond belang en meerwaarde van 
toegankelijkheid en Universal Design

Gericht en permanent vormingsaanbod

Optimaliseren flankerend instrumentarium 

Oorzaken

Mogelijke acties

UITVOERING: Foutieve toepassing GSVT



Geen gewestelijke
prioriteit

Onvoldoende
toeg.kennis lokale HHA

Kennis en bijkomende capaciteit noodzakelijk 

Gericht en permanent vormingsaanbod ( + noodz. lokale 
prioriteit) 

Controle en handhaving binnen VCRO of sectorspecifiek?
[zie ook slide Controle]

HANDHAVING: Onvoldoende handhaving GSVTOorzaken

Mogelijke acties



Beperkt tot plan afleesbare , 
vergunninsplichtige elementen

Personeelsruimten vatten

Uitbreiding naar toeg.vereisten voor alle doelgroepen

Keten van toegankelijkheid vervatten  

Functiewijzigingen in toepassingsgebied vatten  

Niet op plan controleerbaar

Verhoogde bouw- en uitvoeringskost

REALISEERT: geen integrale toegankelijkheidOorzaken

Mogelijke acties

Verstrenging en versoepeling 
bepaald toeg.vereisten

Bepaalde toeg.vereisten aanpassen

meer gebruikscomfort 



Groeipad voor bestaande
gebouwen Ambitie voorop stellen

Gefaseerd groeitraject

Oorzaken

Mogelijke acties

REALISEERT: geen integrale toegankelijkheid 
bij bestaande gebouwen



Ingebruikname
Groeipad voor bestaande gebouwen

Oplevering
De uitvoering v/d regelgeving controleren, handhaven en monitoren. 

Uitvoering
Een betere uitvoering van de regelgeving ondersteunen.

Omgevingsaanvraag
De toepassing v/d  regelgeving controleren, handhaven en monitoren.

Ontwerpfase
De regelgeving verduidelijken en aanpassen EN een betere toepassing ondersteunen.

Vooraf
Positieve waardering als impuls voor integrale toegankelijkheid.

 Diverse maatregelen 
noodzakelijk

 Doorheen diverse 
fases van ontwerp-
en bouwproces

Algemene conclusies en beleidsaanbevelingen
In
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Algemene conclusies en beleidsaanbevelingen

 Bijsturen van de regelgeving met aandacht voor: 
 Integrale toegankelijkheid
 Een pragmatische benadering
 Expertenadvies

 De toepassing ervan maximaal faciliteren – flankerend beleid
 Kennis, opleiding en bewustwording van de meerwaarde van toegankelijkheid
 De toegankelijkheidsinspanningen positief waarderen
 Ondersteuning geven aan ontwerpers, bouwheren en ambtenaren

 Inzetten op controle en handhaving 

Mét aandacht voor de raakvlakken en het breder geheel van het algemeen Vlaams 
toegankelijkheidsbeleid, met Inter als partner voor coördinatie en samenhang.
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