
Contactonderzoek

Commissie 16.06.2020



Vlaanderen 
Aantal te contacteren personen



Vlaanderen 
Contact data – Call center agenten



Vlaanderen 
Contact data – Field agenten



Aantal contacten / tijd per index 
case

1A : new index case
2A: hoog risico contact
2B: laag risico contact



Personeelsaantallen 

Ca. 470 call center agents dagelijks inzetbaar (in weekend 100)
Ca. 50 field agents dagelijks inzetbaar (in weekend 37)

In eerste fase gekozen om conform afspraken op IMC snel een voldoende 
grote capaciteit op te bouwen. 

Maar nieuwe besmettingen per dag blijven op lager niveau dan in 
initiële raming.

Daarom in overleg met consortium afspraken gemaakt om de 
basisaantallen te verlagen, en daarboven vlot te kunnen op- en 
afschalen indien noodzakelijk. 



VOU 2537 (1) : Contactonderzoek

- Informatiedoorstroming bevorderen:
- In Vlaanderen melden nu zo goed als alle huisartsen, labo’s en 

ziekenhuizen hun patiënten (en testresultaten) aan de federale 
databank voor het contactonderzoek. 

- De contactgegevens ter beschikking van de contact centers werden 
verrijkt met telefoonnummers die de ziekenfondsen ter beschikking 
hadden van hun leden.

- Quasi in alle gevallen zijn contactgegevens nu beschikbaar. 

- Vertrouwen van de mensen in het systeem bevorderen:
- Communicatiecampagne in opbouw 
- Online steekproef loopt bij een 1000-tal personen om de kennis over 

en de houding t.o.v contactonderzoek te meten. 
- Inzet op continue verbetering van de gesprekken door de 

contactonderzoekers. 
- Mensen waarvan een gsm-nummer gekend is, worden nu vooraf per 

sms verwittigd dat ze opgebeld zullen worden.



VOU 2537 (2) : Contactonderzoek

- Periode tussen detectie van bevestigde gevallen en het opsporen van 
contacten inkorten:

- Interfederale werkgroep tracing tracht elke stap in 
contactonderzoek te verbeteren, 

- Enkele voorbeelden (niet limitatief):
• Uitwerken van de mogelijkheid om zelf te bellen naar het 

contactonderzoek;
• Verduidelijken van afspraken rond collectiviteiten;
• Doorvoeren van technische verbeteringen aan het IT- platform 

en de dataketen;
• Aanbrengen van verduidelijkingen in de scripts voor de 

contactonderzoekers;
• … 



VOU 2537 (3) : Mobiele teams

- ‘Mobiele teams’ = versterking en verlenging van het Team 
Infectieziektebestrijding en Vaccinatie van Zorg en Gezondheid.

- Doel : 15 equipes met arts, verpleegkundige, health promotor en 
administratieve ondersteuning

- Preventieve functie : collectiviteiten (breed) helpen met voorbereiden op 
een volgende golf van infecties met het coronavirus.

- Analyse van nieuwe uitbraken + voorstellen maatregelen om 
verspreiding in te perken

- Informatie via rechtstreekse meldingen door artsen en via monitoring 
Sciensano / analyses door Agentschap Zorg en Gezondheid



Contactonderzoek : app 

Besproken op de Vlaamse Regering van 11/6 

De Vlaamse regering is akkoord om vanuit de overheid een app voor de 
brede bevolking te ontwikkelen voor contactopsporing

Aanvullend t.a.v. conventioneel contactonderzoek (app is ondersteunend niet 
vervangend)

1 app voor gans België 

Geschikt juridische kader met voldoende garanties inzake privacy wordt via 
samenwerkingsakkoord uitgewerkt. 

De Vlaamse regering is akkoord met de keuze van DP-3T als 
onderliggende basistechnologie voor de app (via bluetooth met 
decentrale gegevensopslag).

Ook als andere deelentiteiten alsnog niet zouden kiezen voor een app, is 
de Vlaamse Regering akkoord om app te ontwikkelen

Volgende stap : overleg op IMC 17/6



10-puntenplan
Stand van zaken wat betreft de uitvoering van het plan 



10-puntenplan

1. Lockdown

Stand van zaken



1. Lockdown
Woonzorgcentra

• 12 maart Lockdown
• 13 maart opnamestop
• Inschakeling crisismanagers
• Personeel uit andere sectoren kan worden ingezet
• Draaiboek cohorteren
• Draaiboek testen in voorzieningen
• 28 april voor bepaalde situaties opname mogelijk

• 18 mei kader bezoekregeling (elk bezoek wordt geregistreerd)

• 8 juni opnamestop opgeheven (Een opname van een oudere bewoner 
kan geweigerd worden voor ouderen die besmet zijn met COVID-19, 
voor zover een alternatief kan aangereikt worden in dezelfde regio) 

• 10 juni versoepeling bezoekersregeling (algemeen kader volgens actuele 
beslissing Nationale Veiligheidsraad), principes uitgaansregeling voor 
bewoners, gebruik van cafetaria en ontmoetingsruimten. 5 Juni werd 
leidraad verspreid.



1. Lockdown

Voorzieningen Personen met een handicap
• Vanaf 15 juni doorstart "nieuwe normaal" voor alle zorgvormen
• Uiterlijk 1 juli zetten alle zorgaanbieders stappen naar nieuwe normaal
• doorstartplan moet afgestemd met gebruikers, 

vakbonden, artsen: VAPH vraagt op en volgt op
• Gerichte en proactieve communicatie naar gebruikers en werknemers.
• Insteek van communicatie voor gebruiker opgemaakt door VAPH
• Zorgaanbieders worden bijgestaan door VAPH en koepels indien 

ernstige drempels om doorstart te maken
• Keuzevrijheid naar ondersteuning voor gebruiker 

blijft, zorgaanbieder moet waardig alternatief aanbieden voor 
ondersteuning

• Terug recht op bezoek!
• Vakantiewerking en kampen voor kinderen en volwassenen maximaal 

opnemen. VAPH volgt op. Ook hier kan ondersteuning geboden 
worden

• Teststrategie na lang verblijf thuis of nieuwe opname: nu de strikte 
regels van Sciensano (gebaseerd op WZC).

• -> Overleg met sector om deze aan te passen aan de realiteit van 
de VAPH-voorziening nu nieuwe normaal op gang komt



1. Lockdown

Specifiek voor MFC:
• Social distancing conform de richtlijnen onderwijs
• maximale afstemming onderwijs
• nog niet naar school: MFC moet zoeken naar mogelijkheden van 

dagopvang (afstemming context, deeltijdse opvangsmogelijkheden,..)
• aanbieden therapie en training, ook thuis (gedurende de COVID)
• MFC dienen het gestorte deel van het groeipakket (2/3) over te maken 

aan de rechthebbende, als het kind niet in het MFC verblijft. Als 
gezinnen hier niet actief om vragen dienen MFC actief dit voorstel te 
doen

Veel richtlijnen op korte termijn voor gebruikers en voorzieningen, hoe de 
correcte boodschap brengen naar gebruiker? Meldpunt?

• recent de oude richtlijnen vervangen door nieuwe richtlijn
• vragen kunnen steeds gesteld aan de VAPH-lijn (zowel gebruiker als 

zorgaanbieder)
• indien klacht, kan steeds de klachtendienst gecontacteerd



1. Lockdown

Voorzieningen Personen met een handicap
Zicht op het terrein door de monitoring van het VAPH (zelfrapportage)
In 215 voorzieningen was er bezoek mogelijk (12/6)
Mogelijkheid om van thuis naar voorziening en omgekeerd wordt 
goed benut
Uit cijfers blijkt ook de doorstart:
(Bron: https://www.vaph.be/maatregelen-coronavirus/cijfers).)

geboden ondersteuning voorbije week aantal VZ
Gebruikers

residentieel minderjarigen 69 2538
residentieel meerderjarigen 181 12414

collectieve dagbesteding minderjarigen 64 1959

collectieve dagbesteding meerderjairgen 143 3540

ADL/praktische hulp 48 1388
ambulante begeleiding 104 1417

mobiele begeleiding (begeleiding aan huis) 146 4844

http://(Bronhttps:/www.vaph.be/maatregelen-coronavirus/cijfers


1. Lockdown
Centra voor dagverzorging en centra voor dagopvang
• 14 maart tijdelijke sluiting
• 25 mei gefaseerde heropstart 

Diensten voor gezinszorg en thuisverpleging
• Engagement continuïteit werking diensten voor gezinszorg en 

thuisverpleging
• 16 april opstart cohortzorg in de thuissituatie (thuisverpleging en DGZ)
• 18 mei heropstart niet-essentiële huisbezoeken (sociaal onderzoek en 

indicatiestelling, intake)

Diensten voor oppashulp, diensten voor gastopvang, de verenigingen voor 
mantelzorgers en gebruikers 
• 18 mei richtlijn doorstart afgestemd op de adviezen van de nationale 

veiligheidsraad

Lokale dienstencentra
• 12 maart sluiting
• 25 mei  heropstartdienstverlening met 1 op 1 contact
• 8 juni heropstart groepsactiviteiten 



10-puntenplan

2. Voorzieningen 
met een uitbraak 
van het virus 

Stand van zaken



2. Voorzieningen met een virusuitbraak

Afgelopen week geen nieuwe uitbraken vastgesteld. 
(voorziening met meer dan 10% besmette bewoners)



10-puntenplan

3. Monitoring 
pandemie en 
communicatie 
cijfers

Stand van zaken



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

- Zelfrapportage sinds 18 maart 2020

- Rapportage begin mei via publieke site van alle type 
voorzieningen

- Aangepaste bevraging in samenwerking met Sciensano. (met oa
meer mogelijkheden dubbel tellingen te vermijden)

- Op vraag sector: enkel weekdagen



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

• SVZ 2

Stand van zaken woonzorgcentra 16 juni 2020:

- in totaal nog 371 bewoners positief, bevestigd door test

- Geen virus meer in 88% van de woonzorgcentra

- In 11 % minder dan 10 % bevestigd of vermoedelijk

- in 4 woonzorgcentra meer dan 10% (geen nieuwe
woonzorgcentra afgelopen week)



10-puntenplan

4. Teststrategie

Stand van zaken



4. Teststrategie

Alle type voorzieningen getest:

Verschil na volledige ronde van testen tussen type 
voorzieningen is groot.

Woonzorgcentra: 4%
Personen met een handicap: 0,8%
Psychiatrische Verzorgingstehuizen: 0,3%



Zicht op testresultaten in WZC

- Bewoners :

- Personeel :

• 55,8% geen positieve testen
• 27,7% <10% positieve testen
• 12,6% >10% positieve testen

• 56,8% geen positieve testen
• 33,8% <10% positieve testen
• 7,3% >10% positieve testen



Zicht op testresultaten in VAPH

- Bewoners :

- Personeel :

• Of 89 personen
• 73,9% geen positieve testen
• 15,2% <10% positieve testen
• 2,7% >10% positieve testen

• Of 142 personen
• 64,1% geen positieve testen
• 32,6% <10% positieve testen
• 0,5% >10% positieve testen



Zicht op testresultaten in PVT

- Bewoners :

- Personeel :

• Of 6 personen

• Of 5 personen



VOU 2628 : Teststrategie in woonzorgcentra

- Elke persoon met symptomen die kunnen wijzen op COVID-19 wordt getest 
en geïsoleerd. Zowel medewerkers als bewoners van residentiële 
voorzieningen worden volgens de testindicaties van Sciensano als een 
prioritair te testen doelgroep beschouwd.

- vanaf 1 bevestigd positieve bewoner of medewerker kan de medisch 
verantwoordelijke van een woonzorgcentrum beslissen om over te gaan tot 
een bredere testing van andere bewoners en/of medewerkers; 

- de beslissing tot een uitgebreidere testing wordt genomen na een risico-
analyse waarbij de hoog- en laagrisicocontacten in kaart worden gebracht.

- op voorwaarde dat er geen incidenten hebben plaatsgevonden bij het 
gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) en bij de toepassing 
van de veiligheidsmaatregelen, zijn bewoners en medewerkers in theorie 
geen risicocontacten van elkaar. 

- voor hoogrisicocontacten bij wordt er een onmiddellijke isolatie en een 
testafname geadviseerd ook indien zij geen symptomen vertonen; 

- voor laagrisicocontacten is een verhoogde alertheid aan de orde. Deze 
bewoners en medewerkers moeten niet in isolatie. 



10-puntenplan

5. Personeel

Stand van zaken



5. Personeel: zorgpremie

• Actuele vraag in plenaire : 3 juni
• In de acute fase: vooral prioritair aandacht voor 

ondersteuning en bescherming van het personeel
• Compenseren van leegstand in WZC
• Levering van beschermingsmateriaal
• Crisisondersteuning in WZC met een zware uitbraak
• Voorzien van bijkomend personeel en vrijwilligers
• Psychosociale ondersteuning

• Vanuit werknemersorganisaties vooral vraag naar 
structurele maatregelen



10-puntenplan

6. Beschermings-
materiaal

Stand van zaken



6. Beschermingsmateriaal (16/6)

Vorige week:
• Levering chirurgische maskers: ruim 3,6 miljoen
• Levering FFP2-maskers: 120 000
• Levering herbruikbare comfortmaskers: 150 000



6. Beschermingsmateriaal (16/6)



10-puntenplan

7. Cohortzorg in  
woonzorgcentra 
en thuiszorg

Stand van zaken



7. Cohortzorg in thuiszorg

Cohortzorg in de thuissituatie diensten voor gezinszorg en 
thuisverpleging

De dienst-overschrijdende samenwerking in functie van de zorg voor 
Covid-19 besmette personen in de thuissituatie en het provinciaal 
aanmeldpunt voor aanvragen van thuiszorg voor Covid-19 besmette 
personen wordt vanaf 15/6  “on hold” gezet. 
De zorg voor Covid-19 besmette personen in de thuiszorg wordt vanaf 
dan terug in de reguliere werking opgenomen.



10-puntenplan

8. Ondersteuning 
vanuit het 
ziekenhuis

Stand van zaken



10-puntenplan

9. Financiële 
impact

Stand van zaken



10-puntenplan

10. Welzijn van 
de werknemers

Stand van zaken



Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding



1/ ACTIE! – COMMUNICATIE ZELFZORG EN VEERKRACHT

ALGEMENE BEVOLKING

• Tips gericht op brede publiek: checkjezelf.be
• 2e fase: lancering op 9 juni = lopende

• BV’s en experten zeggen hoe zij een tip in praktijk brengen

• Gelinkt aan Grote Coronastudie van UAntwerpen a.h.v. moodbarometer



2/ ACTIE! – COMMUNICATIE ZELFZORG EN VEERKRACHT

KINDEREN, JONGEREN

Instagram live sessies

• 10, 17 en 24 juni – i.s.m. Rode Neuzen

• Interactief – jongeren getuigen live + deelname van 
een influencer, een BV en expert(en)

‘Boostpakket’

• www.rodeneuzendag.be

• Getuigenissen, tips & tricks, meditatiepodcasts

Enkele cijfers (1e Instagram Live):

• Aantal vragenlijsten vooraf ingevuld 1.891

• Unieke deelnemers: 4000

• Simultaan tussen 400-862 piek

#RodeNeuzenDagTegenCorona

http://www.rodeneuzendag.be/


3/ ACTIE! – MOBIELE SUPPORT 
HULPVERLENERS

• Wordt vanaf 15 juni 2020 opgenomen 
door CGG, verspreid in Vlaanderen

• Overdracht van informatie en kennis vanuit 
Artsen Zonder Grenzen is gebeurd

• Prioritair gericht op voorzieningen ‘in het 
rood’; basis = monitoringgegevens

• Regionale prioriteiten worden aangegeven 
door de schakelzorgcentra en nadien door de 
zorgraden van de eerstelijnszones



4/ ACTIE! – KINDREFLEX

• Doel:
• bij zorg- en hulpverleners de alertheid omtrent ouderschap en veiligheid van 

kinderen verhogen

• concrete handvatten aanbieden, ook in situaties van onveiligheid en 
verontrusting

• Vanaf 15 juni 2020 uitrol naar:
• CAW (1e lijn)

• Spoeddiensten van ziekenhuizen

• Kindreflex:
• Ontwikkeld door het Steunpunt WVG

• In 2019 geïmplementeerd in de ggz voor volwassenen

• Projecthouder = VECK



5/ COVID-RICHTLIJNEN 65+

• Overleg

• Vlaamse Ouderenraad, mantelzorgverenigingen en 
OKRA

• GEES - Professor Vlieghe

• Problematiek leeftijdsgrens 65+ in kader van 
mantelzorg, respijtzorg, vrijwilligerswerk





Taskforce
Kwetsbare gezinnen
Stand van zaken



Taskforce kwetsbare gezinnen

Stand van zaken 16 juni 2020

• 2 wekelijks vergaderritme.
• Donderdag 18 juni volgende bijeenkomst stakeholders:

• Feedback op fiches, voornamelijk arbeid (3) en zorg 
en welzijn (1)

• Stakeholders werken aan input omtrent arbeid en 
onderwijs.

• Donderdag 2 juli: dieper ingaan op digitalisering
• Politieke werkgroep: volgende bijeenkomst 22 juni.
• Afspraken informatiedoorstroming naar maatschappelijk 

relancecomité gemaakt .



Taskforce kwetsbare gezinnen

Stand van zaken 16 juni

• Versterkende maatregelen kwetsbare gezinnen:
• 45 miljoen euro

• 15 miljoen euro covid-19-toeslag (Groeipakket)
• 15 miljoen euro lokale armoedebestrijding
• 15 miljoen euro consumptiebudget via lokale 

besturen



Taskforce kwetsbare gezinnen

Covid19-toeslag Groeipakket
• Gaat verder dan voorstel voor versnelde alarmbel en 

vermijdt nadelen zoals mogelijke terugvorderingen.
• Werkt snel, vanaf 15 juni aanvragen mogelijk.
• 120 euro/kind, uitbetaald in 3 maandelijkse schijven 

van 40 euro.
• Voorwaarde: inkomensverlies (10%) gedurende één 

corona-maand en onder de inkomensgrens van 
2213/maand vallen

• Niet enkel voor wie er voordien boven zat (voorstel 
alarmbel), maar ook voor wie al recht had op sociale 
toeslag.

• Alarmbel blijft behouden voor structurele 
inkomensdalingen



Taskforce kwetsbare gezinnen

Lokaal armoedebeleid:
• Verdeling volgens inwonersaantal en weging 

kwetsbaarheid bevolking
• Invulling op basis van noden lokale inwoners
• Mogelijk voor directe financiële steun als voor 

versterking hulp- en dienstverlening.
• Samenwerking op lokaal niveau

Consumptiebudget:
• Verdeling volgens inwonersaantal en weging 

kwetsbaarheid bevolking.
• Overleg met VVSG over modaliteiten lopende

Brussel: 2.25 miljoen euro (5% totaal) via VGC



Andere vragen



Verslaggeving IMC

Sinds vorige week zijn alle verslagen van de IMC 
Volksgezondheid publiek beschikbaar via :

https://5199.f2w.fedict.be/nl/advies-en-
overlegorgaan/interministeriele-
conferentie/interministeriele-conferentie-
volksgezondheid

Onder rubriek “meer info” 

https://5199.f2w.fedict.be/nl/advies-en-overlegorgaan/interministeriele-conferentie/interministeriele-conferentie-volksgezondheid


Griepvaccins

Dreigend tekort
Het aantal beschikbare griepvaccins voor België wordt bepaald in overleg tussen de federale overheid en de
firma’s. Dit wordt opgevolgd door het FAGG.
Elementen die meespelen in een eventueel tekort is het evenwicht tussen
 de aantallen beschikbare vaccins,
 indicatiestelling en
 de totale uiteindelijke “vraag”. Minstens dit laatste element is nog niet bekend.

Voor Vlaanderen loopt er een overheidsopdracht voor de griepvaccins voor
 bewoners woonzorgcentra,
 Residenten instellingen voor mensen met een beperking en
 chronische psychiatrische patiënten.

De nodige vaccins voor deze opdracht zijn gegarandeerd voor dit najaar.
Bij navraag bij de firma’s blijkt dat er niet minder vaccins voorzien zijn dan andere jaren.



Griepvaccins (2)

Opdrijven vaccinatiegraad
Dit jaar vraagt de Hoge Gezondheidsraad om meer inspanningen te doen om mensen tussen 50 jaar en 65 jaar te
vaccineren.

Het punt was tot nog toe nog niet aan de orde op een IMC vergadering.
Ik zal dit opnemen binnen de IMC om te bespreken wat eventueel de impact is op het aantal beschikbare vaccins en wat
onze strategie dan moet zijn. Een prioritering zal dan mogelijks aangewezen zijn.

Vaccinatie zorgpersoneel
We actualiseren de algemene vaccinatiewebsite, gedeelte griep ww.laatjevaccineren.be.
• Daarin nemen we het advies van Hoge Gezondheidsraad mee
• Hier is ook het campagnemateriaal voor griepvaccinatie van zorgpersoneel opgenomen, onze campagne

“Yvette”: www.hougriepuitjeteam.be
• Communicatie- en campagnematerialen worden ook door de Logo’s verspreid.

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.laatjevaccineren.be%2F&data=02%7C01%7Channelore.storms%40vlaanderen.be%7Cab0154e5f2bf4b6350bd08d8112cccf6%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637278231867956788&sdata=aLjDJCpuyWXjejl0HRx6Y6BUBxFbBwdh4O4jTSf9Jus%3D&reserved=0
http://www.hougriepuitjeteam.be/


VOU 2470: Testfase 

zorgzwaartebepaling minderjarigen

Timing:
• Binnen het VAPH wordt begin oktober 2020 vooropgesteld als 

richtdatum (als de situatie COVID-19 dat ook toelaat)
• dit werd in overleg met vertegenwoordigers van de multidisciplinaire 

teams bepaald;
• rekening gehouden met de druk op de reguliere werking

• De duur van de nieuwe testfase zal niet korter zijn dan diegene die initieel 
werd opgesteld en zal dus tenminste 5 maanden bedragen.

Visie:
• Een objectieve zorgzwaartebepaling is een noodzakelijke bouwsteen voor de 

verdere uitwerking van PVF minderjarigen,
• Deze testfase is cruciaal om een gedragen en onderbouwde methodiek voor 

zorgzwaartebepaling voor kinderen en jongeren te bekomen.



VOU 2506 : Regionalisering gezondheidszorg

- De dossiers waarbij verschillende bevoegdheidsniveaus betrokken zijn, 
worden besproken op de interministeriële conferentie

- Overleg vergt tijd en leidt niet altijd tot gedragen besluit

- huidige staatsstructuur vereist veel overleg / sommige deelbevoegdheden 
zijn zeer versnipperd

- noodzakelijk om de bevoegdheidspakketten homogener te verdelen over de 
verschillende bevoegdheidsniveaus

- een herziening van de bijzondere wetten die de bevoegdheidsverdeling 
inzake gezondheidszorg bepalen, is een aangelegenheid van het federale 
parlement.



VOU 2540 (1) : Coronacrisis woonzorgcentra

Communicatie (in februari en maart)
- 27 februari : eerste communicatie rond COVID-19 naar WZC. Voornamelijk 

preventieve maatregelen. 
- 5 maart :  fase 2 van het uitbraakplan afgekondigd aan de CRA’s. 
- 6 maart : eerste versie van de maatregelen verstuurd naar de 

woonzorgcentra.  
- 11 maart : update van de maatregelen (o.a. gemeenschappelijke ruimtes 

sluiten; stopzetten gemeenschappelijke activiteiten; …) + extra maatregelen 
voor WZC met mogelijk besmette bewoners en een uitbraak. 

- 12 maart : update van de maatregelen (o.a. ingang bezoekersverbod in alle 
WZC). 

- 13 maart : update van de maatregelen (o.a. opnamestop)
- 16 maart : update (verduidelijking) van de maatregelen
- 23 maart : nieuwe maatregelen verstuurd (o.a. aandacht voor sociale 

deprivatie; verduidelijkingen bij kamerisolatie)
- 31 maart :  nieuwe maatregelen (o.a. uitzonderingen op opnamestop, …)



VOU 2540 (2) : Coronacrisis woonzorgcentra

Overleg met koepelorganisaties  (in februari en maart)

Het agentschap heeft bovenstaande maatregelen met de koepelorganisaties van 
de woonzorgcentra besproken. Vergaderingen op:

- 6 maart
- 10 maart
- 11 maart
- 12 maart 
- 13 maart
- 16 maart 
- 18 maart
- 20 maart
- 24 maart 
- 27 maart 
- 31 maart 



VOU 2540 (3) : Coronacrisis woonzorgcentra

Acties (in februari en maart)
- Registratie van gegevens WZC  sinds 18/3
- Ondersteuning ter plaatse door artsen en verpleegkundigen van 

infectieziekten en Zorginspectie
- Sinds 12 maart telefoonlijn specifiek voor niet-medische vragen in 

woonzorgcentra
- Op 8 maart werd de vrijwilligerspool opgestart
- Compensatieregeling voor de leegstand in WZC
- Op 14/3 start uitwerken Schakelzorgcentra. Op 30/3 eerste SZC van start.
- Eerste bestelling van PBM op 16/3
- Managementondersteuning vanaf 3/4 
- Sensibiliseringsmateriaal aangeleverd.
- Aanpassingen aan besluiten, reglementen en vergunningen omwille van 

COVID


