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1. Voorwoord

De jaarrekening van de Vlaamse Ombudsdienst over het boekjaar 2019 toont in 
eerste instantie nog steeds de verdere realisatie van de belofte die de ombudsman 
maakte bij de start van zijn eerste mandaat in september 2010. De ombudsman 
beloofde toen om niet constant om “méér mensen en méér middelen” te vragen.

Ook in 2019 draaide de Vlaamse Ombudsdienst opnieuw rond de 2 miljoen euro, 
waarmee zo dus een periode van 10 jaar is gevolgd op een eerdere periode van 
meer dan 10 jaar van almaar stijgende uitgaven sedert de oprichting van de 
Vlaamse Ombudsdienst in 1998 tot 2009.

De eerstvolgende rekening 2020 zal wellicht wel een stijging tonen nadat de 
Vlaamse Ombudsdienst sedert eind 2019 future proof werd gemaakt in het licht 
van toegenomen opdrachten.

Denk daarbij aan de overgedragen bevoegdheden sedert de laatste Staatsher-
vorming (zo rapporteert de Vlaamse Ombudsdienst nu bijvoorbeeld ook over de 
ziekenhuisombud). Denk bijvoorbeeld ook aan de hogere vlucht die de mensen-
rechten nemen of de werking van Lokale Kamer van de Vlaamse Ombudsdienst. 
Zie over dat alles en vooral de resultaten van al dat werk, het jaarverslag 2019 van 
de Vlaamse Ombudsdienst op www.vlaamseombudsdienst.be.

Tegelijk nam een addendum bij het jaarverslag 2019 van de Vlaamse Ombudsdienst 
ondertussen al een voorschot op de bereidheid van de Vlaamse Ombudsdienst 
om mee de lasten te dragen van de Coronacrisis (zo heroriënteert de Vlaamse 
Ombudsdienst momenteel mensen en middelen om tijdelijk en complementair bij 
te springen bij het oplossen van conflicten in de private huur).

De Vlaamse Ombudsdienst wenst zowel de Interne Audit van het Vlaams Parle-
ment, als het Rekenhof en de dienst Financiën van het Algemeen Secretariaat van 
het Vlaams Parlement te danken voor de toegewijde en deskundige inzichten en 
hulp die ze geboden hebben bij, niet alleen de totstandkoming van deze jaarre-
kening 2019, maar ook bij het voeren van het financieel beleid van de Vlaamse 
Ombudsdienst in het algemeen.

2.  Een afzonderlijke jaarrekening

De Vlaamse Ombudsdienst volgt de boekhoudregels zoals opgelegd in het Begro-
tings- en Boekhoudreglement van de aan het Vlaams Parlement verbonden instel-
lingen (PPI’s), goedgekeurd door het Vast Bureau op 4 december 2006, gewijzigd 
op 19 mei 2008, 8 februari 2010, 13 december 2010, 20 juni 2013, 18 november 
2013 en 22 oktober 2018.

De jaarrekening is samengesteld uit volgende onderdelen:
 – de resultatenrekening;
 – de verwerking van de resultatenrekening;
 – de budgettaire rekening;
 – de verwerking van de budgettaire rekening;
 – de ESR-rekening;
 – de balans;
 – de toelichting van de balans.

http://www.vlaamseombudsdienst.be
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3. Resultaten 2019

3.1.  Het economisch resultaat

Het economisch resultaat wordt afgeleid uit de economische boekhouding en wordt 
weergegeven in de resultatenrekening van de Vlaamse Ombudsdienst. Het is het ver-
schil tussen de kostenrekeningen (klasse 6) en de opbrengstenrekeningen (klasse 7).

Het economisch resultaat van de Vlaamse Ombudsdienst voor het boekjaar 2019 
bedraagt 18.818,35 euro. Het is als volgt samengesteld:

Bedrijfsopbrengsten 1.895.606,66
+ Omzet 47.606,66
+  Andere bedrijfsopbrengsten (dotatie) 1.848.000,00
– Diensten en diverse goederen 453.193,91
– Bezoldigingen 1.416.234,60
–  Afschrijvingen en waardeverminderingen 6.784,72
Bedrijfsresultaat  19.393,43
+ Financiële opbrengsten 0,00
–  Financiële kosten 26,00
Winst/verlies uit de gewone bedrijfsuitoefening  19.367,43
+  Uitzonderlijke opbrengsten 0,00
–  Uitzonderlijke kosten 549,08
Winst/verlies van het boekjaar  18.818,35

3.2.  Verwerking van het economisch resultaat

Uit het verleden had de Vlaamse Ombudsdienst een overgedragen winst van 
219.144,47 euro. Deze wordt nu vermeerderd met de winst van 18.818,35 euro 
voor 2019. Rekening houdend met de bewegingen van de reserves heeft de Vlaamse 
Ombudsdienst nog een over te dragen winst van 259.771,38 euro. Dit bedrag zal 
op de balans staan tot eind 2020.

Te bestemmen winst (verlies) 237.962,82
Te bestemmen winst (verlies) van het boekjaar 18.818,35
Overgedragen winst (verlies) v/h vorige boekjaar 219.144,47
Toevoeging aan het eigen vermogen (reserves) -21.808,56
Over te dragen winst (verlies) 259.771,38

3.3.  Het te bestemmen budgettair resultaat

Het te bestemmen budgettair resultaat wordt afgeleid uit de begrotingsboekhouding 
en wordt weergegeven in de budgettaire rekening van de Vlaamse Ombudsdienst.

Formule te bestemmen budgettair resultaat

+ ontvangsten (som van alle ontstane vorderingen, niet noodzakelijk geïnd)
-  uitgaven (som van alle schulden, niet noodzakelijk betaald)
- goederenontvangsten (ontvangen goederen of diensten, nog niet gefactureerd)
+ overgedragen budget 2018 (overgedragen bestelbonnen of saldo op investe-

ringsplannen en projecten waarvan de overdracht is goedgekeurd bij de begro-
tingsopmaak)

- overdracht budget naar 2020 (overdracht bestelbonnen of saldo op investeringsplan-
nen en projecten waarvan de overdracht is goedgekeurd bij de begrotingsopmaak)
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Het te bestemmen budgettair resultaat voor 2019 van de Vlaamse Ombudsdienst 
is negatief en bedraagt 21.808,56 euro.

Inkomsten 1.895.606,66
Uitgaven -1.868.589,26
kolom goederenontvangsten 2019 -3.134,98
+ Overgedragen po’s & budget 2018 276.821,71
–  Overdracht po's en restbudget naar 2020 -322.512,69
Te bestemmen budgettair resultaat  -21.808,56

3.4.  Verwerking van het te bestemmen budgettair resultaat

Het te bestemmen budgettair resultaat 2019 van de Vlaamse Ombudsdienst 
bedraagt -21.808,56 euro.

De begroting van het jaar x voorziet aan de ontvangstenzijde steeds de volledige 
onttrekking van de onbestemde reserves die beschikbaar zijn op het moment van 
de opmaak van de begroting in het jaar x-1. De onbestemde reserves worden dus 
steeds opnieuw ingeschreven als een financieringsbron van de begroting. Het uit-
gaven- en ontvangstenbudget zijn hierdoor in evenwicht. De effectieve onttrekking 
wordt niet afzonderlijk uitgevoerd en maakt deel uit van de budgettaire resul-
taatsverwerking. Op het einde van het boekjaar wordt het budgettair resultaat 
berekend en wordt het saldo toegevoegd (overschot) of onttrokken (tekort) aan 
de onbestemde reserves. Het budgettair resultaat 2019 van de Vlaamse Ombuds-
dienst bedraagt -21.808,56 euro en werd van de onbestemde reserves onttrokken.

Te bestemmen budgettair resultaat -21.808,56
—> Onttrekking aan de onbestemde reserves 21.808,56
—> Toevoeging aan de onbestemde reserves 0,00
Budgettair resultaat na bestemming 0,00

De onbestemde reserves bedragen na resultaatsverwerking 512.897,29 euro. Hier-
van is 218.876,82 euro gereserveerd als financiering van de begroting 2020 en het 
saldo voor de begroting 2021.

3.5.  Relatie tussen het economisch en het (te bestemmen) budgettair 
resultaat

Hierna wordt de aansluiting tussen de budgettaire en economische boekhouding 
aangetoond.

Economisch resultaat 18.818,35
Investeringen (-), worden budgettair voor 100% aangerekend -10.250,36
Afschrijvingen (+) zijn budgettair geen kost 6.784,72
+ Overgedragen po’s & budget 2018 276.821,71
–  Overdracht po's en restbudget naar 2020 -322.512,69
meer- of minderwaarde MVA bij verkoop 549,08
Voorziening vakantiegeld volgend jaar 7.980,63
Budgettair resultaat -21.808,56
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3.6.  Samenstelling of opbouw van de thesauriestand op 31 december 
2019

Hierna wordt de aansluiting tussen de thesauriestand en het budgettair resultaat 
na bestemming aangetoond.

Budgettair resultaat na bestemming -21.808,56
Vorderingen en overlopende rekeningen actief -742.248,26
Schulden en overlopende rekeningen passief, 
exclusief vakantiegeld x+1 170.067,32

Onbestemde reserves 534.705,85
Over te dragen uitgaven +1 322.512,69

263.229,04

aansluiting OK

Thesauriestand op 31 december 2019  
(bank + kas) 263.229,04

3.7.  ESR-rekening en aansluiting van de thesauriestand op 31 december 
2019

De Vlaamse Ombudsdienst is ESR-plichtig en bezorgt de nodige informatie aan de 
medewerkers van het departement Financiën en Begroting van de Vlaamse overheid. 
De rapportering gebeurt aan de hand van een rapporteringstool van de Vlaamse 
overheid waartoe de dienst Financiën toegang heeft verkregen. De rapportering is 
gebaseerd op ESR-codes. De grootboekrekeningen werden gekoppeld aan de juiste 
ESR-code. Hiervoor werd beroep gedaan op expertise van de Vlaamse overheid.

Het ESR-resultaat voor 2019 van de Vlaamse Ombudsdienst is positief en bedraagt 
15.901,79 euro.

ESR-
CODE ESR-BESCHRIJVING
08.21 overgedragen overschotten vorige boekjaren 746.208,75
16.12 verkoop goederen en diensten buiten de overheid 47.606,66

46.70 Inkomensoverdrachten v andere eenheden v/d overheid 1.848.000,00

TOTAAL ONTVANGSTEN 2.641.815,41

11.11 bezoldigingen volgens weddeschalen 1.053.548,03
11.12 overige bezoldigingselementen 133.032,38
11.20 sociale bijdragen ten laste van werkgevers 166.191,99
11.31 directe toelagen (kinderbijslag) 16.659,30
12.11 algemene werkingskosten 500.022,81
74.22 materieel 10.250,36
03.22 Over te dragen overschot van het boekjaar 762.110,54

TOTAAL UITGAVEN 2.641.815,41

ESR-RESULTAAT 15.901,79
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Hierna wordt de aansluiting tussen de thesauriestand en het ESR-resultaat aange-
toond.

overgedragen overschotten vorige boekjaren 746.208,75
(rek 50/58) liquide middelen 263.229,04 
(rek 40/41) vorderingen 742.248,26 
(rek 490/491) overlopende rekeningen actief 0,00 
(rek 44) leveranciers -31.930,66 
(rek 47/48) onkosten personeel + overige schulden -1.658,95 
(rek 444) te ontvangen facturen -14.557,83 
(rek 45) schulden belast, bezold, RSZ incl. voorz VG -144.151,48 
(rek 492/493) overlopende rekeningen passief -51.067,84 

over te dragen overschot van het boekjaar 762.110,54 

4. De balans per 31 december 2019 van de Vlaamse Ombudsdienst

4.1.  Inleiding

Het boekjaar 2019 wordt afgesloten met een balanstotaal van 1.043.279,81 euro 
tegenover 977.856,69 euro einde 2018, dit is een stijging van 65.423,12 euro.

4.2.  Toelichting

Materiële vaste activa

In 2019 werden er drie nieuwe laptops, twee nieuwe schermen en een projector 
aangekocht. Het Bureau van het Vlaams Parlement besliste eind 2013 om verou-
derd IT-materiaal aan te bieden aan de humanitaire organisatie Close the Gap, dit 
is een Belgische non-profitorganisatie die de digitale kloof tussen Westerse landen 
en ontwikkelingslanden tracht te dichten. In 2010 werd de organisatie erkend door 
de Verenigde Naties als een United Nations NGO. De organisatie geeft IT-materiaal 
een nieuw leven. De Vlaamse Ombudsdienst schonk in 2019 een desktop en veer-
tien laptops aan deze organisatie.

Het meubilair werd uitgebreid met twee bureaustoelen, een zit-sta bureau, opzet-
wand en een kast. Daarnaast werden een aantal rolluikkasten en oude bureaus 
afgevoerd.

Handelsvorderingen en overige vorderingen

Het betreft voornamelijk de nog te ontvangen dotatie 2019 voor een bedrag van 
669.000 euro. Alsook een openstaande vordering van de dienst Maatschappelijk 
Welzijn (838,27 euro) en een vordering van het Departement Cultuur, Jeugd, Sport 
& Media (71.409,99 euro). Het abonnement met Cambio autodelen is nog actief in 
2019. Hiervoor werd er een bedrag van 1000 euro gestort als waarborg.

Liquide middelen

Het saldo op 31 december 2019 van de financiële rekening van de Vlaamse 
Ombudsdienst bedroeg 263.229,04 euro.
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Onbestemde reserves

Het beginsaldo op 1 januari 2019 van de onbestemde reserves bedroeg 534.705,85 
euro: 260.419,71 euro was voorzien voor de financiering van de begroting 2019 en 
218.876,82 euro voor de begroting van 2020.

Door boeking van het budgettair resultaat van 2019 voor een bedrag van -21.808,56 
euro bedraagt het bedrag van de onbestemde reserves op 31 december 2019 
512.897,29 euro. Een bedrag van 294.020.47 euro (218.876,82 euro reeds voor-
zien in de begroting 2020) kan aangewend worden voor de gedeeltelijke financie-
ring van de begroting van 2021. Dit wordt meegedeeld aan het Vast Bureau.

Leveranciersschulden

Het betreft ontvangen nog niet betaalde facturen op 31 december 2019. Het open-
staande saldo bedroeg 31.930,66 euro en deze schuld is voldaan in de eerste 
maanden van 2020.

Schulden met betrekking tot belastingen, bezoldigingen en sociale lasten

Het betreft alle nog niet betaalde schulden met betrekking tot belastingen, bezol-
digingen en sociale lasten op 31 december 2019. Het saldo bedraagt 144.151,48 
euro en bestaat voor een groot gedeelte uit een voorziening voor het vakantiegeld 
voor een bedrag van 73.299,44 euro. Deze voorziening werd aangelegd omdat dit 
een recht is dat ontstaat in het boekjaar zelf en wordt uitbetaald in het volgende 
boekjaar. De andere schulden worden in het eerste kwartaal van 2020 betaald.

Overige schulden

Het betreft nog verschuldigde onkostenvergoedingen aan het personeel van de 
Vlaamse Ombudsdienst, ter waarde van 1658,95 euro, waaronder verplaatsings-
vergoedingen in dienstopdracht. Deze werden begin 2020 betaald.

Overlopende rekeningen passief

De balanspost ‘Te ontvangen facturen’ bevat voor 11.422,85 euro aan kosten die 
pas in 2020 zullen worden betaald na ontvangst van de factuur, maar die betrek-
king hebben op 2019. Op de balanspost ‘Toe te rekenen kosten’ werd een bedrag 
geboekt van 27.264,51 euro voor hoofdzakelijk verzekeringskosten 2019. ‘Over te 
dragen opbrengsten’ zijn opbrengsten die ontvangen zijn in 2019 maar voor 2020 
bestemd zijn en bedragen 23.803,33 euro.
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5.  Voorstelling van de uitgaven van de economische rekening

 
 

 

 

 
 

Afschrijvingen en 
waardeverminderin

gen 
0.36%

Financiële en 
Uitzonderlijke 

kosten 
0.03%

Bezoldigingen, 
sociale lasten, enz.

75.46%

Diensten en diverse 
goederen
24.15%

Verdeling van de uitgaven van de economische rekening 2019

De economische uitgaven voor de Vlaamse Ombudsdienst bedroegen in 2019 
1.876.788,31 euro. Deze grafiek toont aan naar welke economische bestedingsca-
tegorieën deze uitgaven zijn gegaan.

6.  Controle door het Rekenhof

De rekening is gecontroleerd door het Rekenhof, in toepassing van het protocol van 
4 juli 2006 tussen het Vlaams Parlement en het Rekenhof betreffende de invoering 
van een controle door het Rekenhof op de rekeningen van het Vlaams Parlement 
en van de aan het Vlaams Parlement verbonden instellingen, goedgekeurd door het 
Vast Bureau van 3 juli 2006 en goedgekeurd door het Rekenhof.

7.  Voorlegging aan de plenaire vergadering van het Vlaams Parlement

De rekening 2019 wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de plenaire vergadering 
van het Vlaams Parlement.
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BIJLAGE 1:

Balans en resultatenrekening 2019
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