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Ondernemers- en consumentenvertrouwen in
Vlaanderen uitzonderlijk zwaar geschokt
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Gemiddeld omzetverlies in Vlaanderen : 34% 4

Omzetverliezen verschillen sterk tussen sectoren

Gewogen gemiddelde impact van Corona op de omzet per sector
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Omvang van de impact op het BBP
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- 8% BBP in 2020 – snelheid van herstel is nog erg onzeker

Opstartstrategie
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• Industrie en B2B-services

Telewerk blijft norm; anders fysieke afstand compenseren, waaronder mondmaskers (handboek)

• Winkels en de horeca

Niet openen behalve voor de stoffenwinkels (mondmaskers)

Fase 1 – a (4 mei)

• Winkels tegelijk open, onder voorwaarden, in overleg met sectoren en sociale partners: 

de organisatie van het werk

de ontvangst van klanten

beperken van de toegang tot winkel om drukte te vermijden 

• Contactberoepen (kapper,…) nog niet

Fase 1 – b (11 mei)

• Bekijken of en onder welke voorwaarden contactberoepen opstarten

• Cultuur: opening van de musea, onder voorwaarden (reservatie)

• Onderwijs:  geleidelijk/gedeeltelijke opstart in overleg met sector (proefdraai 15 mei)

Fase 2 (18 mei)

• Geleidelijke heropening restaurants en later cafés, bars … onder strikte voorwaarden 

• Zomeractiviteiten:  buitenlandse reizen, kampen, stages, attracties, kleine  openluchtevenementen. 

• Massa-evenementen zoals festivals niet voor 31 augustus

Fase 3 (Ten vroegste vanaf 8 juni)
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Faciliteren ondernemingen bij heropstart

• Veilig en gezond weer aan de slag door:
• Informatie verschaffen
• Advies en begeleiding
• Opleiding

• Instrumenten die we zullen inzetten
• www.vlaio.be: 10-tips & draaischijf voor informatie
• Aanbod creëren via partners ‘contract ondernemerschap’

• Webinars, facebook live, e-coaching,…

• Vraag ondersteunen via kmo-portefeuille voor advies en opleiding
• 20% of 30% subsidie voor zelfstandigen en kmo’s tot 7.500 euro in 2020

• VDAB online opleidingsaanbod ‘veiligheid’.
• Verruiming toepassingsgebied Werkbaarheidscheques

• 60% subsidie, tot 10.000 in 2020

• Informatiedoorstroming naar sectorconvenants en lokale besturen
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Samenwerken met lokale besturen - winkelcentra

• Belangrijk wanneer op 11 mei de winkels allemaal open gaan
• In principe geen problemen verwacht in meeste dorpskernen 
• Wel uitdaging in drie soorten winkelzones:

1. Winkelstraten in de centrumsteden
2. Niet overdekte winkelzones buiten de kernen (clusters van ketens)

3. Overdekte winkelcentra (shoppings)

• In deze 3 winkelzones moeten handelaars en lokale besturen voorbereid zijn 
om social distancing en hygiëne te garanderen

• Samenwerking wordt nog crucialer wanneer ook cafés en restaurants 
openen vanaf ten vroegste 8 juni
• Lokt meer volk naar de dorps- en stadskernen
• Maakt ook uitdaging voor wachtrijen van winkels in openbaar domein groter
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Samenwerken met lokale besturen – Ambulante handel

• Reguliere openbare markten
• Diversiteit 

• Week/weekend

• Stad/doorsnee gemeente

• Belangrijk: lokaal bestuur eindoordeel of social distancing kan gerealiseerd 
worden

• Lokale besturen bezig met voorbereiding (marktplan, circulatieplan, 
hygiënische posten)

• Belang van goed overleg
• VLAIO kan bijstaan met richtlijnen en tips
• Er zullen steeds elementen van lokale autonomie zijn

• Andere vormen van ambulante handel

• Kermissen: nog niet beslist door de Nationale Veiligheidsraad
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Mondmaskers

• Algemeen
• Chirurgisch en FFP maskers
• ‘community’ of ‘comfort’ maskers

• Melt-blown grondstof
• Bottle-neck om maskers te produceren in Vlaanderen
• Catalisti en VLAIO
• Strategische productie verankeren in Vlaanderen

• ‘Community’ of ‘comfort’ maskers
• Nationale veiligheidsraad
• Federale initiatieven
• #NationaleNaaiActie met www.maakjemondmasker.be

• Maatwerkbedrijven en Femma
• Productiecapaciteit niet oneindig (circa 30 maatwerkbedrijven)
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Ondersteuning ondernemingen 

PREMIES

• Hinderpremie + 
dagpremies

• Compensatiepremie

• KMO-groeisubsidie

FACILITEITEN

• Termijnen VLAIO-
subsidies

• Uitstel leningen PMV

• PMV investeringen =  
maatwerk

• Kredietbemiddelaar

LENINGEN

• Corona-achtergestelde 
lening

• Kapitaal LRM + 100 mio

• (Handelshuur ?)

• (Winwinlening ?)

WAARBORGEN

• Waarborgen

• Crisiswaarborgen

• Gigarant COVID-19

• + federaal  
bankencharter

30/04/2020 │11

NOODFONDS

VOOR 

SCHADE

Onmiddellijk                                              Later

Premies voor sluiting en omzetverlies

• Corona hinderpremie: 4.000 euro + 160/dag
• Verplichte sluiting van fysieke locatie : handel, horeca, recreatie
• 1 premie per locatie
• Ruim 1117.000 begunstigden
• Vanaf 6 april dagpremies

>>> EERSTE EVALUATIE

• Corona compensatiepremie: 3.000 euro 
• Substantieel omzetverlies door Coronamaatregelen: - 60%
• events, paramedische diensten, technische diensten,…
• Ca. 90.000 begunstigden

>>> AANVRAGEN VANAF 4 MEI

• Inspectieprogramma wordt uitgerold
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Evaluatie hinderpremie (1/6)
>> Totaal aantal aangevraagde premies
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Situatie 29 april

Evaluatie hinderpremie (2/6)
>> Toegekende premies per nace-sector
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40.792

24.472

18.249

5.353

4.875

1.020

(4) Handel, bouw, vervoer

(5) Horeca, opslag, film,…

(7, 9) Persoonlijke diensten
en cultuur

(8, 6) Andere diensten

(1, 2, 3) Industrie

(0) Landbouw en visserij

Volgens hoofdactiviteit
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Evaluatie hinderpremie (3/X)
>> Toegekende premies per beroep (5-digit)
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5010

3414
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3110

1637

17%: Eetgelegenheden volledige bediening

14%: Haarverzorging

14%: Eetgelegenheden beperkte bediening

10%: Cafés en bars

7%: Detailhandel auto's

7%: Schoonheidsverzorging

6%: Detailhandel cosmetica

3%: Detailhandel kleding

TOP-8
= 78%

Evaluatie hinderpremie (4/6)
>> Toegekende premies per rechtsvorm
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Evaluatie hinderpremie (5/6)
>> Toegekende premies naar ondernemingsgrootte
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Middelgrote en grote ondernemingen (> 50 wn) = 0,43% 

Evaluatie hinderpremie (6/6)
>> prognose dagpremies

30/04/2020 │18

Periode Verwacht aantal dossiers 

6 april -  12 april 95715,00 

13 april - 19 april 93659,25 

20 april - 26 april 93613,67 

27 april - 3 mei 93613,67 

4 mei - 10 mei 92293,46 

11 mei - 17 mei 56990,50 

18 mei - 24 mei 37231,41 

25 mei - 31 mei 37231,41 

1 juni - 7 juni 37231,41 
 

Periode Simulatie 

6 april -  12 april 101.460.519,38 € 

13 april - 19 april 100.853.152,36 € 

20 april - 26 april 99.291.302,69 € 

27 april - 3 mei 99.291.302,69 € 

4 mei - 10 mei 97.917.856,43 € 

11 mei - 17 mei 58.666.434,93 € 

18 mei - 24 mei 39.133.048,86 € 

25 mei - 31 mei 39.133.048,86 € 

1 juni - 7 juni 39.133.048,86 € 

Totaal 674.879.715,05 € 
 

 

Afname aantal dossiers 
volgens fasering van exitstrategie
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Waarborgen

• Financieringsnoden op langere termijn
• Structureel herstel van de economie

• Waarborging complementair met federaal charter met banken
• Dus niet voor betalingsuitstellen voor 6 md
• Dus niet voor nieuwe kredieten tot 12 md

• Vlaamse Waarborgen: drie types
1. 300 mio PMV/z waarborgen:

<1,5 mio, 75%: nieuwe kredieten (+12md) en verlengingen  (+6md)
2. 100 mio crisiswaarborgen: 

overbrugging bestaande schulden en uitstel +6md + leasing
3. 3 miljard Gigarant waarborgen: 

>1,5 mio, tot 80%, alle financieringsvormen +12md

• Kredietverzekeraars: overeenkomst NBB & Credendo
30/04/2020 │19

Leningen
1. Corona achtergestelde leningen op 3 jaar

• Één schijf: 25.000 euro tot 2.000.000 euro (3.500.000 euro)
• Uitgestelde intrest van 5% (4,5% kmo’s)
• Conversierecht bij start-ups/scale-ups

• Engagement van bank
• EIF-tegengarantie in onderhandeling
• Aanmelding staatsteun loopt

2. Winwinlening uitbreiden (voorstel)
• Aanpassen looptijd (ook verlenging omwille van crisis)
• Hogere bedragen (75.000 / 300.000)

3. Voorschottenregeling handelshuur (voorstel)
• Vrijwillige overeenkomst 
• Gedeeltelijke kwijtschelding door verhuurder
• Overbruggingskrediet huurder gegarandeerd betaling huur
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Steun aan sectoren en noodfonds
• Doelgroepen

• Cultuur, toerisme, jeugd, sport
• Media 
• Sierteelt
• Onderwijs (schoolreizen)
• Mobiliteit en openbare werken

• Verlengen maatregelen en meer selectiviteit te bekijken

• Federaal vraagstukken:
• Verlenging tijdelijke werkloosheid
• Payrollers

• Noodfonds van 200 miljoen: mapping in bezig

• SN Brussels Airlines
30/04/2020 │21

Ethische voorwaarden voor steun

• “Geen steun voor zelfverrijking of voor fraudeurs!”

• Technieken in Vlaanderen om dit te bewaken

• Zetel in Vlaanderen = toegevoegde waarde in Vlaanderen

• Onderzoek naar fiabiliteit

• Afwezigheid van fraude als dossierelement

• Beperkingen dividenduitkeringen

• Tewerkstellingsengagement

30/04/2020 │22
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Innovatiebeleid - VLAIO

• Innovatiemotor bij bedrijven blijft op toeren:
• Aanvragen O&O-projecten mrt-apr ‘20: 84 vs 49 (’19)
• Kmo-groeisubsidie mrt-apr ‘20: 94 vs 54 (’19)

• Korte goedkeuringsprocedure: halvering doorlooptijd klein projecten
• Eventuele verlenging termijnen: maatwerk

• Werking van speerpuntclusters
• Flexibele verlenging van lopende projecten
• Aandacht voor opmaak nieuwe projecten (video-call)
• Basiswerking gegarandeerd

• VIL: task force ‘logistics resilience’
• Catalisti: productie beschermmateriaal 
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Vlaams relancecomité
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• Economisch adviescomité
• 6 onafhankelijke experts
• Kern VR + begroting

• Samenstelling experten
• Koenraad Debackere (prof innovatiemanagement KULeuven)
• Wouter De Geest (topmanager, voorzitter Voka)
• Geert Noels (vermogensbeheerder, opinionmaker)
• Stijn Baert (arbeidsmarkteconoom UGent)
• Marion Debruyne (Decaan Vlerick Business School, domein innovatie en 

ondernemerschap)
• Ans De Vos (Antwerp Management School, domein Leadership & Career

Development)
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Impact en aanpak corona

in Werk & Sociale Economie
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Inhoud toelichting WSE

• Dienstencheques-sector

• Sociale economie

• Impact op de arbeidsmarkt

• Exitstrategie
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1. Dienstenchequesector

• Bijkomende subsidie werd verlengd tot 10 mei 2020
• +1 miljoen € reeds uitbetaald
• +5 miljoen € volgende week uitbetaald 

• Nog geen massale heropstart (stapsgewijs vanaf 4 mei?)
• Meer uitval of ziekte? 

• Vanaf 10 mei aanpak op langere termijn
• Werken in veilige omstandigheden

• Uitgebreide aanpak reeds toegelicht
• Gebruikers rechtstreeks geïnformeerd
• Mondmaskers?
• Toezicht
• Geen contactberoep

• Vangnet wanneer men niet kan gaan werken
• Generiek: tijdelijke werkloosheid (fed) & energiepremie (vla)

30/04/2020 │27

2. Sociale economie

• Wekelijkse bevraging ivm activiteits-en tewerkstellingsgraad
• Minder maatwerkbedrijven zijn volledig gesloten
• Lichtjes stijgende tewerkstelling
• Tijdelijke werkloosheid dalend
• Hogere ziektecijfers dalend

• Graduele heropstart in veilige omstandigheden
• Extra middelen ter bescherming van werknemers
• 10 tips ‘Organiseer je voor de toekomst’

• Nood aan extra begeleiding en zorgomkadering?
• Koepels werken voorstel uit (in kader van relanceplan)

• Sociale economie en seizoensarbeid
• Via enclavewerking mogelijk
• 16 maatwerkbedrijven kandidaat
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3. Impact op arbeidsmarktbeleid

• Als dataregisseur inactieven bereiken
• Vrijwillig ingeschreven? Dienstverlening van VDAB is 

beschikbaar
• Belangrijke rol voor goed werkende uitzendsector

• Nood aan tijdelijke arbeidskrachten
• Tijdelijke werkloosheid

• Recordaantal uitbetalingen
• Vertraging bij de Hulpkas voor WLH.uitkeringen
• Misbruik? Kan niet!
• Naar structurele werkloosheid? ➔belang van een 

performante VDAB 
• Angst geen goede raadgever

• Belang van veiligheid

• Focus op VEILIG werken (de 10 tips)
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4. Exitstrategie
• Kinderopvang: werkende ouders met kinderen
• Belang van gezamenlijke aanpak
• Vlaamse sociale inspectiediensten

• Controle op naleven van coronamaatregelen
• Aangepaste werking (on-desk controles)

• Heropstart van duaal leren
• Gefaseerde heropstart economie volgen
• Bij hernemen van activiteiten en opportuun voor bedrijf
• Voorwaarden i.v.m. veiligheid
• Duaal leren blijft belangrijk: campagne

• Coronatracers
• Loopbaancheques in de kijker

• Ook voor tijdelijk werklozen
• Inspanningen (her-)scholing en toeleiding naar de zorgsector

• Toeleiding is niet gestopt 
• Gids ‘Veilig aan het werk’ + de 10 tips (cfr. VLAIO website)
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29

30



16

Commissie 9 april 2020

9/04/2020 31

Impact en aanpak corona

in Werk & Sociale Economie

Hilde Crevits 

Viceminister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams minister van 
Economie, Innovatie, Werk, Sociale economie en Landbouw

Donderdag 30 april 2020

31


