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Stand van zaken wat betreft de uitvoering van het plan 

Commissie 28.04.2020



Taskforce

Opgericht 8 april 
Eerste vergadering 9 april 
Geleid door Karine Moykens
Vertegenwoordigers van alle betrokken sectoren: 

Zorgnet-Icuro
VVSG
VLOZO
VICO
Vlaams Welzijnsverbond
SOM 
Nederlandstalig Platform voor Thuisverpleegkundigen

Domus Medica
Zorggezind
Zorg en Gezondheid
Departement WVG 
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1. Lockdown

Om de risicogroep van bewoners in collectieve zorgvormen te 
beschermen voor het coronavirus werd beslist de deuren te sluiten voor 
externe bezoekers.

Concreet gingen de woonzorgcentra in lockdown vanaf 12 maart. Op 13 
maart volgde een opnamestop voor nieuwe bewoners uit de thuiszorg. 
We handhaven deze lockdown om het onzichtbare virus zoveel mogelijk 
buiten te houden. We sturen deze lockdown- maatregel bij in overleg 
met de sector en consistent met de maatregelen die worden genomen 
op het federale niveau.

Binnen de gesloten muren van de zorgvoorziening vinden er 
gemeenschappelijke activiteiten plaats met inachtneming van de social
distancing maatregelen. Dit om de bewoners, die niet besmet zijn, uit 
het sociaal isolement te halen. Het leven gaat door, ook in de 
woonzorgcentra, ook tijdens deze crisis. Bewoners die vermoedelijk 
besmet zijn, verblijven minimaal 14 dagen in quarantaine op hun kamer.

Verder worden er lokaal veel prachtige initiatieven ondernomen om de 
bewoners van residentiële zorgvoorzieningen in contact te brengen met 
de buitenwereld



1. Lockdown

Stand van zaken 28 april 2020:

Bezoekregelingen:
Aangepaste richtlijn voor residentiële jeugdzorg en pleegzorg

Bezoek mogelijk vanaf 4/05
Organisaties krijgen tijd om te zorgen dat alle randvoorwaarden in 
orde zijn en dat veiligheid en hygiëne gewaarborgd zijn en dat 
intern met medewerkers goed door te spreken en met cliënten voor 
te bereiden

Andere sectoren in voorbereiding
Donderdag beslissing VAPH (vermoedelijk gedifferentieerd voor 
verschillende doelgroepen)
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2. Voorzieningen met een 
uitbraak van het virus

Voorzieningen die geconfronteerd worden met een uitbraak van 
het virus kunnen zich beroepen op de expertise binnen het 
Agentschap Zorg en Gezondheid, via een team gespecialiseerd 
in infectieziektenbestrijding.

Bij een uitbraak moet er meteen worden ingegrepen en is het 
belangrijk om de besmette bewoners te isoleren, bv. binnen een 
leefgroep. Bij cohortzorg worden besmette bewoners fysiek bij 
elkaar gebracht en wordt er een bepaalde personeelsequipe 
toegewezen. Op die manier kan de zorg efficiënter geboden 
worden.

Verder kunnen voorzieningen die in een precaire situatie zijn 
beland een crisismanager inschakelen. 

De opening van bijkomende schakelzorgcentra kan de druk in 
residentiële voorzieningen verminderen.



2. Voorzieningen met een 
uitbraak van het virus

Schakelzorgcentra : er zijn 6 centra geactiveerd
Sint-Truiden
Tienen
Beersel
Aalst
Lubbeek
Vilvoorde

13 voorzieningen doen beroep op de managementondersteuning

Uitbraakmanagement (cijfers tot 24 april) : 
303 telefonische bevragingen bij voorzieningen
194 telefonisch adviezen (infectiebestrijding + organisatie)
54 plaatsbezoeken
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3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

De evolutie in de woonzorgcentra en de sector voor personen 
met een handicap wordt gemonitord op basis van de registraties 
van lokale directies. Op basis van deze cijfers krijgen we zicht op 
de uitbraken en kunnen er gerichte noodmaatregelen genomen 
worden.



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

• SVZ 2

Stand van zaken 28 april 2020:

• Aangepaste vragenlijst na start grootschalige testing
•Onderscheid 'mogelijks' en bevestigd
•Onderscheid symptomen en geen symptomen

• Meer testen:
= aantal geregistreerde en bevestigde besmettingen bij
bewoners stijgt in absolute aantallen
= aantal zieken en ziekenhuisopnames door Covid daalt

(veel zieke mogelijks Covid positieve bewoners blijken niet Covid
positief)



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

Uit zelfrapportage WZC blijkt:

• 55,5% van de WZC geen besmettingen - 26% minder dat 10% besmettingen
• Dus 81,5% van wzc minder dan 10% besmette (getest en mogelijks) bewoners

• Meer woonzorgcentra geen besmette bewoners

• 4,2 % meer dan 30% besmette (getest en mogelijks) bewoners

Uit zelfrapportage VAPH blijkt:
Aantal bevestigde besmettingen : 214
Aantal voorzieningen met (vermoedelijke) besmetting : 54
Daling ziekenhuisopnames : van 29 naar 21
Overlijdens: 30



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

Stand van zaken 27 april 2020: Overlijdens

22* 23 24 25 26

In WZC 
bevestigd Covid

35 33 40 23 34

In WZC mogelijks Covid 18 31 19 13 11

In WZC andere
oorzaken

62 39 44 42 46

TOTAAL
in WZC gestorven

115 103 103 78 91

* start aangepaste vragenlijst na opstart grootschalige testing
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4. Teststrategie

In de Vlaamse woonzorgcentra vinden vanaf 6 april om en bij de 
11.000 testen plaats. In totaal kan er in 85 woonzorgcentra 
worden getest, waarvan 30 voorzieningen waar er nog geen 
vermoedelijke uitbraak van het virus is. Daaruit leren we in 
hoeverre het virus reeds is binnengedrongen zonder dat 
bewoners symptomen vertonen.

De doelgroep voor de testen moet worden uitgebreid tot alle 
zorgactoren. Hierover (bijvoorbeeld over uitrol testing) worden 
ook afspraken gemaakt met de federale taskforce. 



4. Teststrategie

Fase 1 (startsituatie) liep tot Pasen
Fase 2: ma 13, di 14 en wo 15 april
Fase 3: do 16 april en verder 



4. Teststrategie - personeel

Stand van zaken 28 april 2020:

Woonzorgcentra – personeel (28.157 testresultaten – via federale overheid)

COVID Positief

COVID Negatief

SymptomenGeen symptomen

88,65% 7,37%

1,12 %2,78 %



4. Teststrategie – tabel personeel
Stand van zaken 28 april 2020:

Personeel:



4. Teststrategie - bewoners

Stand van zaken 28 april 2020:

Woonzorgcentra – bewoners (14.709 testresultaten – via federale overheid)

COVID Positief

COVID Negatief

SymptomenGeen symptomen

81,11% 5,42%

3,77%9,72%



4. Teststrategie – tabel bewoners
Stand van zaken 28 april 2020:

Bewoners:
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5. Personeel

Heel wat woonzorgcentra ervaren momenteel een uitval 
van personeel. Dit gaat zowel over zorgpersoneel 
(verpleegkundigen, zorgkundigen en paramedici) als over 
administratief, technisch, logistiek, poets- en keukenpersoneel.

We schakelen zorgpersoneel in uit andere sectoren omwille van de 
noodsituatie in de woonzorgcentra: gezinszorg, aanvullende 
thuiszorg, thuisverpleging, kinderopvang, VAPH en ziekenhuizen.

Op de Vlaamse website www.helpdehelpers.be worden alle vragen 
van organisaties die noden hebben aan professionals en/of 
vrijwilligers met een zorgachtergrond opgeladen aan de ene kant, 
en aan de andere kant wordt ook al het menselijk potentieel dat 
beschikbaar is verzameld. De medische reserve is hier tevens in 
geïntegreerd.

Het is onze doelstelling om studenten geneeskunde en stagiair(e)s 
tijdens de coronacrisis in te zetten in woonzorgcentra.

http://www.helpdehelpers.be/


5. Personeel
Definitieve goedkeuring BVR van 24 april met covid-maatregelen 
residentiële ouderenzorg:

Druk op het bestaande personeel verlichten door inzet:
- Zelfstandige en interim paramedici
- Interim zorgkundigen
- Thuisverpleegkundigen/ziekenhuisverpleegkundigen
- Medewerkers vanuit de diensten voor gezinszorg, aanvullende thuiszorg en 

oppashulp
- Medewerkers vanuit andere sectoren (ziekenhuizen, voorzieningen voor 

personen met een handicap, kinderdagverblijven, bijzondere jeugdhulp, 
diensten maatschappelijk werk,….)

Gezien de onvoorziene uitval van zorgpersoneel wordt het financiële 
sanctiemechanisme dat toeziet op een strikte invulling van de 
personeelsnormering tijdens de coronacrisis uitgeschakeld.



5. Personeel
Stand van zaken 28 april 2020:

Nood managementondersteuning > 13 crisismanagers 
Match vraag en aanbod > coördinatie schakelzorgcentra: 
unieke aanspreekpunt

5000 euro extra subsidie voor schakelzorgcentrum 
waarvan de opstart een feit is, zodat een adjunct-
coördinator kan meedraaien

Hulp vragende voorzieningen die hun weg vinden via 
ziekenhuizen of huisartsenkringen: blijft lopen 
Extra helpende hand 



5. Personeel
Stand van zaken 28 april 2020 Help de Helpers:

• Aantal vrijwilligers : 5053
• Aantal zorgvoorzieningen : 610
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6. Beschermingsmateriaal

Er lopen verschillende bestellingen en leveringen 
van mondmaskers, handgels, schorten, brillen, handschoenen... 
Er zijn afspraken gemaakt met bedrijven over binnenlandse 
productie van beschermingsmateriaal. De Vlaamse Regering 
plaatst bestellingen, complementair aan de federale overheid.



6. Beschermingsmateriaal

Stand van zaken 28 april 2020:

Leveringen vorige week:
Diensten gezinszorg : ca. 200.000 chirurgische maskers
Cohortzorg : startpakketten (faceshields, schorten, 
mondmaskers)
In kader van testing : faceshields

Leveringen vanaf morgen
Revalidatieziekenhuizen : FFP2
VAPH-voorzieningen en consultatiebureaus K&G : 
chirurgische maskers 
VAPH : handalcoholgels 



6. Beschermingsmateriaal

Stand van zaken 28 april 2020:

Leveringen komende 2 weken
Ca. 2,5 miljoen chirurgische maskers (voor alle sectoren)

Bevraging zuurstof: 
Iedere maandag is er bevraging rond noden inzake 
zuurstof (WZC, VAPH, PVT en PZ)
Situatie op 27/4: voorraad van 576 concentratoren; 554 
flessen; 55 vloeibaar. 
Cijfers wijzen niet op tekort 

Er worden nog steeds bijkomende bestellingen geplaatst voor 
beschermingsmateriaal



10-puntenplan

7. Cohortzorg in  
woonzorgcentra 
en thuiszorg

Stand van zaken



7. Cohortzorg in woonzorg-
centra en thuiszorg

Cohortzorg in de thuissituatie houdt in dat een vaste equipe 
verzorgenden en een vaste equipe thuisverpleegkundigen 
exclusief instaan voor de zorg en ondersteuning bij personen die 
besmet zijn met COVID-19. Andere verzorgenden of 
thuisverpleegkundigen nemen de zorg op voor cliënten die niet 
besmet zijn. De diensten voor thuisverpleging, de zelfstandige 
thuisverpleegkundigen en diensten voor gezinszorg richten ieder 
voor hun discipline cohortteams op en werken 
hiervoor dienstoverschrijdend samen. We vragen hen om ook bij 
te springen in de woonzorgcentra met een uitbraak van het virus.



7. Cohortzorg in woonzorg-
centra en thuiszorg

Binnenkomende oproepen op de provinciaal 0800 nummers cohortzorg
Periode 15/04-26/04 - 504 oproepen. 
Hiervan waren 312 aanvragen voor gezinszorg en/of thuisverpleging 
bij (vermoedelijk) COVID-19 besmette personen.
25 woonzorgcentra vroegen via het 0800 ondersteuning van een 
thuisverpleegkundige, een zorgkundige en/of een verzorgende van 
een dienst voor gezinszorg.
167 infovragen. 

Vragen voor  Aantal 

Thuisverpleging 202 

Gezinszorg 104 

Woonzorgcentra 21 

informatief 167 

Thuisverpleging en dienst voor 
gezinszorg 

6 

Uitlenen' VPK 4   

  

Eindtotaal 504 
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8. Ondersteuning vanuit 
het ziekenhuis

We vragen aan de ziekenhuizen om solidair de woonzorgcentra te 
ondersteunen. Dit kan door materiaal aan te bieden, te helpen 
met opleidingen of personeel ter beschikking te stellen. Er zal 
beter gecommuniceerd worden tussen ziekenhuizen en 
woonzorgcentra rond de transfer van patiënten. Er is nood aan 
een stevige liaison vanuit de geriatrie, kennisoverdracht vanuit 
het ziekenhuis is in deze crisis cruciaal.

De Coördinerend en Raadgevend Arts (CRA) moet zijn rol ten volle 
opnemen en de zorgteams ondersteunen met medische expertise. 
Ook de huisartsen blijven consulteerbaar/inzetbaar tijdens deze 
crisis en moeten duidelijke zorgafspraken maken met de 
zorgteams en CRA.



8. Ondersteuning vanuit 
het ziekenhuis

Stand van zaken 21 april 2020:

Er is een standaard overeenkomst gemaakt met akkoord 
werkgevers en vakbonden waar de voorzieningen gebruik van 
kunnen maken als ze personeel willen inzetten.
Door de IMC van 15/4 werd een globaal kader inzake de 
mogelijke ondersteuning door de ziekenhuissector van de 
ouderenzorgsector goedgekeurd
BVR 24/4 dat voorziet in financiering 
loonkosten ziekenhuisverpleegkundigen in woonzorgcentrad
goedgekeurd
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9. Financiële impact

De zorgvoorzieningen ervaren tijdens deze crisis ook financiële 
noden. Zij worden geconfronteerd met leegstand en 
personeelsuitval. De loonkosten blijven wel gewoon doorlopen. 
Verder hebben de residentiële zorgvoorzieningen buitengewone 
kosten gemaakt naar aanleiding van de corona-crisis, in de eerste 
plaats het aankopen van materiaal en de herinrichting van 
infrastructuur.

Vanuit de Vlaamse Regering compenseren we de 
zorgvoorzieningen voor de financiële impact van de coronacrisis 
op de zorgvoorzieningen.



9. Financiële impact
Stand van zaken 28 april 2020:

Garantie normale financiering 
Bijdragen van gebruiken vallen terug > compensatiemechanisme

Al goedgekeurd op VR:
Kinderopvang, revalidatie, woonzorgcentra
Woonzorgcentra: zie volgende slide

BVR in opmaak voor de anderen 
Vanuit overheid aankopen van beschermend materiaal 
Infrastructuur moet worden aangepast: tussenkomst overheid
Crisismanagementondersteuning 
Schakelzorgcentra
Actieplan mentale gezondheid 
Voorlopige raming: 180 miljoen euro 



9. Financiële impact
BVR 24/4 met covid-maatregelen residentiële ouderenzorg:
Financieren leegstandsdagen:
- We compenseren 90% van de dagprijs. 

Gemiddelde compensatie van 53,15 euro per dag (max 63,77 euro)
- We compenseren de basistegemoetkoming. 

Gemiddeld 67,32 euro per dag
- We compenseren voor centra voor dagverzorging de 

basistegemoetkoming zorg 51,59 euro per dag + 18 euro cliëntbijdrage, 
tijdens de corona-sluitingsperiode. 

- In de centra voor dagopvang compenseren we 3,5 euro per uur aan 
gemiste cliëntbijdragen omwille van de sluiting.

Verder financieren we de bijkomende inzet van thuisverpleegkundigen en 
ziekenhuisverpleegkundigen  aan 47,25 euro per uur en per 
verpleegkundige. We financieren de inzet van de gezinszorg in de 
woonzorgcentra en we bieden de mogelijkheid om interim zorgpersoneel 
in te schakelen en te financieren via de basistegemoetkoming zorg.



9. Financiële impact

Belang van de kinderopvang bij sociaal-economische relance

Balans vinden tussen:
• Stimuleren economische activiteit vanaf 4/05
• Grotere behoefte aan kinderopvang vanaf 4/05
• In combinatie met heropstart onderwijs vanaf 18/05
• En met respect voor Corona-veiligheid en pedagogisch 

welbevinden van de kinderen

Inschatting: ±30% bezetting in fase 1a (vanaf 4 mei)
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10. Welzijn werknemers

Door de coronacrisis staan artsen, verpleegkundigen, 
zorgkundigen, welzijnswerkers, hulpverleners en begeleiders 
onder zware mentale druk. Stress tijdens de zorgverlening, angst 
om zelf besmet te geraken en familie aan te steken en stress 
omwille van al die sterfgevallen. 

Ook de bewoners van residentiële zorgvoorzieningen zijn mentaal 
extra kwetsbaar door de coronamaatregelen. Onzekerheid, angst 
en stress kunnen ernstige gevolgen hebben. Zeker in combinatie 
met (sociale) isolatie, wegvallen van omkadering en activiteiten.  

De psychosociale begeleiding van zowel de zorgverleners als de 
bewoners is dus prioritair. 



10. Welzijn werknemers

Stand van zaken 21 april 2020:

Project taskforce psychosociaal welzijn opgericht voor de 
bewoners en hun context en alle personeelsleden van alle 
voorzieningen die onder de scoop van de taskforce vallen
Zowel nulde als eerste lijn (bv. CAW) als betalende interventies 
worden gebundeld (www.dezorgsamen.be) 
Actieplan psychosociaal welzijn VR (www.zorgenvoormorgen.be) 

http://www.dezorgsamen.be/
http://www.zorgenvoormorgen.be/


Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebestrijding



1/ ACTIE! - GEREALISEERD

Wat hebben we al gedaan:

• Versterken basis chat en telelijnen voor kinderen en 
volwassenen

• Versterken aanpak Intrafamiliaal geweld: 1712 & 
opvangcapaciteit

• Ondersteunen van diverse communicatie-initiatieven (bv. TeGek! 
en tips vanuit Gezond Leven)

• Diverse initiatieven i.k.v. tegengaan van eenzaamheid bij 
ouderen

• “Vanuit ons kot”-krant i.s.m. Vlaamse Ouderenraad en KBS

• Actie ‘virtual hugs’ (tablets) i.s.m. diverse partners en 
minister Somers



2/ ACTIE! – KORTE TERMIJN

Wat plannen we de komende dagen:

• Inzetten op het thema ‘rouw’ – lancering aanstaande vrijdag 
van breed gedragen intiatief i.s.m. diverse partners (o.a. Ferm)

• Beschikbaar stellen van trauma-experten in acute situaties ter 
ondersteuning van professionals – via www.dezorgsamen.be

• Versterken van crisismeldpunten -18 jaar

• Versterken van de residentiële jeugdhulp

http://www.dezorgsamen.be/


3/ ACTIE! – FEDERAAL

Ook federaal

• Gids Werkgevers – Werknemers (Min. Muylle)

• Welzijnsgebonden aspecten op het werk en bij 
thuiswerk/telewerk

• Zorg voor psychosociale ondersteuning – betrek indien nodig 
preventie-adviseur psychosociale aspecten of 
vertrouwenspersoon, ook bij thuiswerk

• Terugbetaling psychologische en orthopedagogische hulp op 
afstand (Min. De Block)

• IKW – taskforce GGZ – ontmoeting federaal en regio’s



4/ ACTIE! – RICHTLIJNEN

Aanpassing Corona-richtlijnen i.f.v. mentaal welzijn (cf. taskforce COVID-19)

• Bezoekregeling
• Goedgekeurd voor kinderen en jongeren in residentiële voorzieningen en in pleegzorg

• Andere doelgroepen - richtlijnen in opmaak, delicate oefening o.w.v. individuele en/of 
organisatie gebonden risicofactoren (t.a.v. het besmettingsgevaar)

• Mobiele en ambulante zorg
• Niet stopgezet – tot hiertoe zoveel als mogelijk op afstand, telefonisch en online –

ambulant/mobiel in crisissituaties

• Opdracht gegeven om de richtlijnen voor heropstart face-to-face contacten voor te 
bereiden en intersectoraal af te stemmen. Constructieve voorstellen vanuit sectoren 
en koepels ontvangen.



5/ ACTIE! – KOMENDE PERIODE

Wat voorzien we vanuit het actieplan de komende weken:

• Kindreflex uitrollen

• Communiceren over zelfzorg en ‘Fit in je hoofd’

• Versterking laagdrempelige preventieve, outreachende
gezinsbegeleiding door jeugd- en welzijnswerker

• Versterken eerstelijnshulpverlening

• Crisisopvang en crisisbegeleiding in de jeugdzorg

We blijven vragen aan de Vlaamse regering om te werken 
aan een verbind moment ‘Vlaanderen eert, Vlaanderen kijkt 
vooruit’ in het kader van socio-economische relance.





Taskforce
Kwetsbare gezinnen
Stand van zaken

Commissie 28.04.2020



Taskforce kwetsbare gezinnen
Stand van zaken 28 april 2020:

Doelstellingen
Detecteren van problemen op het terrein

Monitoring van de situatie bij kwetsbare groepen …
Informatiedoorstroming vanuit beleid naar middenveld en 
mensen in een kwetsbare positie
Knelpunten bespreken en afspraken omtrent mogelijke acties 
in respons
Voorstellen tot afstemming met de andere beleidsniveau’s
(federaal en lokale besturen)
Bekend maken van de genomen acties Voorbereiden relance

Goedgekeurd op VR 24 april 2020



Taskforce kwetsbare gezinnen
Stand van zaken 28 april 2020:

Stakeholders:
Eerste bijeenkomst Stakeholders 27 april: werkafspraken
Eerste inhoudelijke bijeenkomst: 30 april

Politieke groep:
• Voorbereidende bijeenkomst vorige week
• Volgende bijeenkomst na 30/4:

•Input stakeholders en voorbereiden feedback
•Opmaak lijst Vlaamse maateregelen kwetsbare gezinnen
•Signalen interfederaal




