
10-puntenplan
Stand van zaken wat betreft de uitvoering van het plan 



Taskforce

Opgericht 8 april 
Eerste vergadering 9 april 
Geleid door Karine Moykens
Vertegenwoordigers van alle betrokken sectoren: 

Zorgnet-Icuro
VVSG
VLOZO
VICO
Vlaams Welzijnsverbond
SOM 
Nederlandstalig Platform voor Thuisverpleegkundigen

Domus Medica
Zorggezind
Zorg en Gezondheid
Departement WVG 



Taskforce

Projectstructuur met 7 projectgroepen 

Project 7: outbreak support treedt op indien nodig.
De andere 6 projecten zijn opgedeeld in 2 clusters van 3 en 
vergaderen om de 2 dagen. 

Cluster 1: materiaal, testing en ondersteuning externen 
(maandag, woensdag en vrijdag)
Cluster 2: richtlijnen, monitoring en psychosociaal welzijn 
(dinsdag, donderdag en zaterdag)

Bijkomende deelnemers tov taskforce (vakbonden, VIVEL, …)
Zij rapporteren in de namiddag aan de taskforce, die 

dagelijks vergadert (m.u.v. zondag).
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1. Lockdown

Om de risicogroep van bewoners in collectieve zorgvormen te 
beschermen voor het coronavirus werd beslist de deuren te sluiten voor 
externe bezoekers.

Concreet gingen de woonzorgcentra in lockdown vanaf 12 maart. Op 13 
maart volgde een opnamestop voor nieuwe bewoners uit de thuiszorg. 
We handhaven deze lockdown om het onzichtbare virus zoveel mogelijk 
buiten te houden. We sturen deze lockdown- maatregel bij in overleg 
met de sector en consistent met de maatregelen die worden genomen 
op het federale niveau.

Binnen de gesloten muren van de zorgvoorziening vinden er 
gemeenschappelijke activiteiten plaats met inachtneming van de social
distancing maatregelen. Dit om de bewoners, die niet besmet zijn, uit 
het sociaal isolement te halen. Het leven gaat door, ook in de 
woonzorgcentra, ook tijdens deze crisis. Bewoners die vermoedelijk 
besmet zijn, verblijven minimaal 14 dagen in quarantaine op hun kamer.

Verder worden er lokaal veel prachtige initiatieven ondernomen om de 
bewoners van residentiële zorgvoorzieningen in contact te brengen met 
de buitenwereld



1. Lockdown

Stand van zaken 21 april 2020:

Communicatie NVR 15 april: toestaan van 1 vaste bezoeker per 
inwoner in WZC en instellingen voor personen met handicap

Niet implementeerbaar op korte termijn : instellingen moeten 
zich kunnen voorbereiden; risico op besmetting beperken

Overlegcomité van 17 april bevestigt dat voorafgaande overleg 
met sector nodig is en vereiste voorwaarden ter bescherming 
van gezondheid nodig zijn 

Het BVR dat het bezoekverbod bevat werd op 17 april verlengd 
tot 3 mei. 



1. Lockdown

Stand van zaken 21 april 2020:

Taskforce zal een voorstel uitwerken. Daarbij wordt ook 
rekening gehouden met verschillen tussen residentiële 
zorgvormen onderling.  

Geregistreerde bezoekers mogen ook tijdens lockdown binnen
Toestemming van de directie en de CRA 
wegens uitzonderlijke omstandigheden, bijvoorbeeld in 
palliatieve situaties.
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2. Voorzieningen met een 
uitbraak van het virus

Voorzieningen die geconfronteerd worden met een uitbraak van 
het virus kunnen zich beroepen op de expertise binnen het 
Agentschap Zorg en Gezondheid, via een team gespecialiseerd 
in infectieziektenbestrijding.

Bij een uitbraak moet er meteen worden ingegrepen en is het 
belangrijk om de besmette bewoners te isoleren, bv. binnen een 
leefgroep. Bij cohortzorg worden besmette bewoners fysiek bij 
elkaar gebracht en wordt er een bepaalde personeelsequipe 
toegewezen. Op die manier kan de zorg efficiënter geboden 
worden.

Verder kunnen voorzieningen die in een precaire situatie zijn 
beland een crisismanager inschakelen. 

De opening van bijkomende schakelzorgcentra kan de druk in 
residentiële voorzieningen verminderen.



2. Voorzieningen met een 
uitbraak van het virus

Stand van zaken 21 april 2020:

Outbreak support, samengesteld uit personeelsleden van Zorg 
en Gezondheid, Zorginspectie en een aantal CLB-artsen, is 
operationeel. 

Ondersteuning van voorzieningen die met een (dreigende) 
uitbraak geconfronteerd worden ➔ viertrapsaanpak

Informatie verzamelen over de stand van zaken in kader van 
risico-assesment
Telefonische ondersteuning vanuit afdeling infectiepreventie
Bezoek aan voorziening, bijgestaan door inspecteur Zorginspectie

+ Crisisoverleg bij de precaire situaties

Opvolging van adviezen en maatregelen



2. Voorzieningen met een 
uitbraak van het virus

Stand van zaken 21 april 2020:

Schakelzorgcentra : er zijn 6 centra geactiveerd
Sint-Truiden
Tienen
Beersel
Aalst
Lubbeek
Vilvoorde

8 voorzieningen doen beroep op de managementondersteuning
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3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

De evolutie in de woonzorgcentra en de sector voor personen 
met een handicap wordt gemonitord op basis van de registraties 
van lokale directies. Op basis van deze cijfers krijgen we zicht op 
de uitbraken en kunnen er gerichte noodmaatregelen genomen 
worden.



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

Stand van zaken 21 april 2020:

Dagelijkse bevraging
Goed zicht op situatie op het terrein 

Steeds meer testen worden uitgevoerd
Onderscheid maken mogelijk tussen vermoedelijk en 
effectief besmette personen 

Ook situatie in andere voorzieningen systematisch in kaart 
gebracht: binnen Opgroeien, CAW, GGZ, VAPH… 
Resultaten worden zo transparant mogelijk gemaakt voor alle 
betrokken actoren (met respect voor privacy), zodat ieder op 
zijn terrein snel kan schakelen. 
Vanaf vandaag worden de cijfergegevens via bijgestuurde 
methodiek doorgegeven aan Sciensano



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

Stand van zaken 21 april 2020:

Uit zelfrapportage uit de ouderenzorg blijkt:
In 6% van de WZC zijn meer dan 30% bewoners 
vermoedelijk positief; in het grootste deel (78%) zijn er 
geen of minder dan 10% bewoners vermoedelijk positief.
In 90% van de WZC is geen of minder dan 10% personeel 
afwezig door vermoedelijke besmetting. In slechts 2% van 
de WZC is er meer dan 20% personeel afwezig daardoor.
Aantal nieuwe gevallen is in dalende lijn.   



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

Stand van zaken 21 april 2020:



3. Monitoring pandemie en 
communicatie cijfers

Stand van zaken 21 april 2020:

Uit zelfrapportage VAPH blijkt:
Lichte daling vermoedelijke besmettingen : van 308 naar 
298
Lichte daling aantal voorzieningen met vermoedelijke 
besmetting : van 61 naar 55
Daling ziekenhuisopnames : van 38 naar 29
Geen nieuwe overlijdens sinds 17/4 (constant op 23)
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4. Teststrategie

In de Vlaamse woonzorgcentra vinden vanaf 6 april om en bij de 
11.000 testen plaats. In totaal kan er in 85 woonzorgcentra 
worden getest, waarvan 30 voorzieningen waar er nog geen 
vermoedelijke uitbraak van het virus is. Daaruit leren we in 
hoeverre het virus reeds is binnengedrongen zonder dat 
bewoners symptomen vertonen.

De doelgroep voor de testen moet worden uitgebreid tot alle 
zorgactoren. Hierover (bijvoorbeeld over uitrol testing) worden 
ook afspraken gemaakt met de federale taskforce. 



4. Teststrategie

Stand van zaken 21 april 2020:

Fase 1 (startsituatie) liep tot Pasen
55 WZC met hoogst aantal vermoedelijke besmettingen 
en 30 ad random gekozen
Resultaten besproken op 15 april en worden meegenomen 
in het bepalen van de strategie voor fase 3 

11 april: signaal van minister De Backer: op 14 april opnieuw 
testkits beschikbaar voor Vlaamse voorzieningen
12 april: lijsten met info van de voorzieningen bezorgd aan de 
diensten van minister De Backer 
Fase 2: ma 13, di 14 en wo 15 april

9000 kits (1000 in buffer voor dringende uitbraken), 
waarvan 2000 naar VAPH-voorzieningen & 6000 naar WZC

Fase 3: do 16 april en verder 



4. Teststrategie

Stand van zaken 21 april 2020:

Fase 2: ma 13, di 14 en wo 15 april
9000 kits (1000 in buffer voor dringende uitbraken), 
waarvan 2000 naar VAPH-voorzieningen & 6000 naar WZC
Eerst VAPH-voorzieningen: 9 met hoogste aantal 
vermoedelijke besmettingen, zowel personeel als bewoners 
getest (1477 tests in totaal)
33 WZC met hoogst aantal vermoedelijke besmettingen, 
zowel personeel (2371) als bewoners (2933) getest 

Fase 3: do 16 april en verder 
120 000 tests worden beschikbaar in de komende 4 weken
Voor de voorzieningen met kwetsbare bewoners, cliënten 

met 3 subgroepen: geen besmettingen, drie of meer nieuwe 
besmettingen, forse uitbraak 



4. Teststrategie

Stand van zaken 21 april 2020:

Fase 3: do 16 april en verder 
Alle voorzieningen in de zorg met een hoge afwezigheid 
van personeel → personeel testen
Alle voorzieningen in de zorg met een hoge besmetting bij 
bewoners → personeel en inwoners testen 

Ook voor de testing van de personeelsleden die actief zijn 
in de zogenaamde cohortzorg vanuit de gezinszorg en de 
thuisverpleging zijn testen voorzien op het moment dat die 
nodig zijn. 
Er is een buffercapaciteit gereserveerd van 10%, die kan 
gebruikt worden ofwel in crisissituaties ofwel op afroep.



4. Teststrategie

Stand van zaken 21 april 2020:

Testresultaten WZC Vlaanderen (o.b.v. 14.600 tests) : Ongeveer 
20% van geteste bewoners positief is. 

▪ Ongeveer 19% van geteste bewoners is covid positiefpositief is. 
▪ Van de bewoners met symptomen is 49% covid positief.
▪ Van de bewoners zonder symptomen is 15% covid positief

▪ Ongeveer 13% van geteste personeelsleden is positief
▪ Van personeel met symptomen is 28% positief.
▪ Van personeel zonder symptomen is 11% positief 



4. Teststrategie

Stand van zaken 21 april 2020:



4. Teststrategie

Stand van zaken 21 april 2020:
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5. Personeel

Heel wat woonzorgcentra ervaren momenteel een uitval 
van personeel. Dit gaat zowel over zorgpersoneel 
(verpleegkundigen, zorgkundigen en paramedici) als over 
administratief, technisch, logistiek, poets- en keukenpersoneel.

We schakelen zorgpersoneel in uit andere sectoren omwille van de 
noodsituatie in de woonzorgcentra: gezinszorg, aanvullende 
thuiszorg, thuisverpleging, kinderopvang, VAPH en ziekenhuizen.

Op de Vlaamse website www.helpdehelpers.be worden alle vragen 
van organisaties die noden hebben aan professionals en/of 
vrijwilligers met een zorgachtergrond opgeladen aan de ene kant, 
en aan de andere kant wordt ook al het menselijk potentieel dat 
beschikbaar is verzameld. De medische reserve is hier tevens in 
geïntegreerd.

Het is onze doelstelling om studenten geneeskunde en stagiair(e)s 
tijdens de coronacrisis in te zetten in woonzorgcentra.

http://www.helpdehelpers.be/


5. Personeel

Stand van zaken 21 april 2020:

Projectgroep ondersteuning door externe partners 
Communicatie over inzet van personeel andere sectoren in WZC 
met o.a. financiële aspecten en arbeidsregelgeving op 16 april
Opstart cohortzorg op 16 april

Acute ondersteuning 1 week; daarna coördinatie door de 
provinciale coördinator geïntegreerde zorg
0800-nummer geïnstalleerd om snel link te leggen tussen 
vraag en aanbod 
Beschermingsmateriaal is beschikbaar 

De noden zijn ruimer dan verzorgend personeel; ook 
managementondersteuning nodig, opleiding van personeel… Om 
deze noden in kaart te brengen: een online bevraging op 16 april



5. Personeel
Stand van zaken 21 april 2020:

Help de helpers:
4959 mensen geregistreerd
558 zorgvoorzieningen geregistreerd

Nood managementondersteuning > crisismanagers
Match vraag en aanbod > coördinatie schakelzorgcentra: 
unieke aanspreekpunt

5000 euro extra subsidie voor schakelzorgcentrum 
waarvan de opstart een feit is, zodat een adjunct-
coördinator kan meedraaien

Hulp vragende voorzieningen die hun weg vinden via 
ziekenhuizen of huisartsenkringen: blijft lopen 
Extra helpende hand 
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6. Beschermingsmateriaal

Er lopen verschillende bestellingen en leveringen 
van mondmaskers, handgels, schorten, brillen, handschoenen... 
Er zijn afspraken gemaakt met bedrijven over binnenlandse 
productie van beschermingsmateriaal. De Vlaamse Regering 
plaatst bestellingen, complementair aan de federale overheid.



6. Beschermingsmateriaal

Stand van zaken 21 april 2020:

Levering van face shields (10.000) en schorten (3500): worden 
nu verdeeld
Chirurgische maskers (1,6 miljoen) net aangekomen: verdeling 
wordt bepaald. Nog 2,9 miljoen worden deze week geleverd
Orders geplaatst voor handschoenen en bijkomende 
handschoenen
Zuurstof: er werd een bevraging uitgestuurd op 16 april naar de 
ouderenzorg en PMH-voorzieningen 
In kaart brengen van de behoeften gebeurt op basis van de 
correcte toepassing van de richtlijnen qua gebruik van het 
beschermingsmateriaal. Daarvoor is belangrijk dat richtlijnen 
gebruik mondmaskers zijn geüpdatet op RMG van 14 april. 



6. Beschermingsmateriaal

Stand van zaken 21 april 2020:

Er worden nog steeds bijkomende bestellingen geplaatst van 
beschermingsmateriaal
Er zijn posters en filmpjes beschikbaar over een correct gebruik 
van het beschermingsmateriaal. 
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7. Cohortzorg in woonzorg-
centra en thuiszorg

Cohortzorg in de thuissituatie houdt in dat een vaste equipe 
verzorgenden en een vaste equipe thuisverpleegkundigen 
exclusief instaan voor de zorg en ondersteuning bij personen die 
besmet zijn met COVID-19. Andere verzorgenden of 
thuisverpleegkundigen nemen de zorg op voor cliënten die niet 
besmet zijn. De diensten voor thuisverpleging, de zelfstandige 
thuisverpleegkundigen en diensten voor gezinszorg richten ieder 
voor hun discipline cohortteams op en werken 
hiervoor dienstoverschrijdend samen. We vragen hen om ook bij 
te springen in de woonzorgcentra met een uitbraak van het virus.



7. Cohortzorg in woonzorg-
centra en thuiszorg

Stand van zaken 21 april 2020:

Opgenomen door taskforce/projectgroep ondersteuning 
externe partners. 
Operationeel op 16 april. Gaat van start met 0800-nummer en 
met het nodige beschermingsmateriaal. Ook qua 
arbeidsreglement en financiering zijn de nodige afspraken 
gemaakt. 



10-puntenplan

8. Ondersteuning 
vanuit het 
ziekenhuis

Stand van zaken



8. Ondersteuning vanuit 
het ziekenhuis

We vragen aan de ziekenhuizen om solidair de woonzorgcentra te 
ondersteunen. Dit kan door materiaal aan te bieden, te helpen 
met opleidingen of personeel ter beschikking te stellen. Er zal 
beter gecommuniceerd worden tussen ziekenhuizen en 
woonzorgcentra rond de transfer van patiënten. Er is nood aan 
een stevige liaison vanuit de geriatrie, kennisoverdracht vanuit 
het ziekenhuis is in deze crisis cruciaal.

De Coördinerend en Raadgevend Arts (CRA) moet zijn rol ten volle 
opnemen en de zorgteams ondersteunen met medische expertise. 
Ook de huisartsen blijven consulteerbaar/inzetbaar tijdens deze 
crisis en moeten duidelijke zorgafspraken maken met de 
zorgteams en CRA.



8. Ondersteuning vanuit 
het ziekenhuis

Stand van zaken 21 april 2020:

Er is een standaard overeenkomst gemaakt met akkoord 
werkgevers en vakbonden waar de voorzieningen gebruik van 
kunnen maken als ze personeel willen inzetten. 
Door het IMC van 15/4 werd een globaal kader inzake de 
mogelijke ondersteuning door de ziekenhuissector van de 
ouderenzorgsector goedgekeurd werd goedgekeurd
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9. Financiële impact

De zorgvoorzieningen ervaren tijdens deze crisis ook financiële 
noden. Zij worden geconfronteerd met leegstand en 
personeelsuitval. De loonkosten blijven wel gewoon doorlopen. 
Verder hebben de residentiële zorgvoorzieningen buitengewone 
kosten gemaakt naar aanleiding van de corona-crisis, in de eerste 
plaats het aankopen van materiaal en de herinrichting van 
infrastructuur.

Vanuit de Vlaamse Regering compenseren we de 
zorgvoorzieningen voor de financiële impact van de coronacrisis 
op de zorgvoorzieningen.



9. Financiële impact

Stand van zaken 21 april 2020:

Garantie normale financiering 
Bijdragen van gebruiken vallen terug > compensatiemechanisme

Voor kinderopvang al beslist
Voor revalidatieziekenhuizen – en overeenkomsten beslist
BVR in opmaak voor de anderen 

Vanuit overheid aankopen van beschermend materiaal 
Infrastructuur moet worden aangepast: tussenkomst overheid
Crisismanagementondersteuning 
Schakelzorgcentra
Actieplan mentale gezondheid 
Voorlopige raming: 180 miljoen euro 
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10. Welzijn werknemers

Door de coronacrisis staan artsen, verpleegkundigen, 
zorgkundigen, welzijnswerkers, hulpverleners en begeleiders 
onder zware mentale druk. Stress tijdens de zorgverlening, angst 
om zelf besmet te geraken en familie aan te steken en stress 
omwille van al die sterfgevallen. 

Ook de bewoners van residentiële zorgvoorzieningen zijn mentaal 
extra kwetsbaar door de coronamaatregelen. Onzekerheid, angst 
en stress kunnen ernstige gevolgen hebben. Zeker in combinatie 
met (sociale) isolatie, wegvallen van omkadering en activiteiten.  

De psychosociale begeleiding van zowel de zorgverleners als de 
bewoners is dus prioritair. 



10. Welzijn werknemers

Stand van zaken 21 april 2020:

Project taskforce psychosociaal welzijn opgericht voor de 
bewoners en hun context en alle personeelsleden van alle 
voorzieningen die onder de scoop van de taskforce vallen
Zowel nulde als eerste lijn (bv. CAW) als betalende interventies 
worden gebundeld (www.dezorgsamen.be) 
Actieplan psychosociaal welzijn VR (www.zorgenvoormorgen.be) 

http://www.dezorgsamen.be/
http://www.zorgenvoormorgen.be/


1 / WAAROM DIT ACTIEPLAN? 
• Onze samenleving maakt een ongekende periode door

• Eerste gevolgen voor mentaal welzijn al zichtbaar

• Stijging oproepen hulplijnen

• Meeste vragen: 

• Gezondheid (27,1%)

• Relaties (21,9%)

• Eenzaamheid (21,6%)



2/ ONZE PLANNEN
• 15/3: opstart actieplan mentaal welzijn

• 31/3, 6/4 en 14/4: samenkomst expertenpanel 
• Prof. Dr. Dirk De Wachter, psychiater en hoogleraar

• Prof. Dr. Peter Adriaenssens, kinder- en jeugdpsychiater 

• Maj. Dr. Erik de Soir, crisispsycholoog en psychotrauma-therapeut 

• Prof. Dr. Elke Van Hoof, gespecialiseerd in trauma, stress en burn-out 

• Prof. Dr. Herman Van Goethem, rector Universiteit Antwerpen

• Prof. Dr. Gwendolyn Portzky,  suïcide-expert

• Prof. Dr. Lieven Annemans, Gewoon Hoogleraar in de Gezondheidseconomie



2/ ONZE PLANNEN
• Middelen Vlaamse Regering: 25 miljoen

• Nu proces van co-creatie opzetten om het actieplan uit te voeren. 
We doen daarvoor beroep op het expertenpanel en op partners 
zoals Welzijnsverbond, Zorgnet-Icuro, SOM, Staten-generaal ggz, 
vertegenwoordigers van verschillende doelgroepen, én 
geëngageerde burgers in de brede samenleving.



Actieplan Mentaal Welzijn - budgettabel

Uitbreidingsbeleid 
i.f.v. Corona

Eenmalige 
uitgaven

Vooruitgeschoven 
uitbreidingsbeleid

Eenmalige 
middelen 

(recurrent eind 
2020)

Totaal

Versterken chat- en 
telehulp - 460 - - 460   

Versterken jeugdzorg en 
vertrouwenscentra 5.200   - 2.500   3.400   11.100   

Versterken geestelijke 
gezondheid 2.525   - 3.300   5.825   

Versterken algemeen 
welzijnswerk en 

crisismeldpunt -18 700   750   450   3.300   5.200   
Preventieve 

gezinsondersteuning - - 2.000   - 2.000   

5.900   3.735   4.950   10.000   24.585   



3/ IN ACTIE: DOELGROEPEN
• Volledige bevolking

• Zorgverleners en bewoners

• Kinderen, jongeren en gezinnen

• Mensen met maatschappelijke of psychische 
kwetsbaarheid

• Patiënten en nabestaanden COVID-19



3/ IN ACTIE: SAMENWERKING
Samenwerking met partners en stakeholders uit:
• Welzijnswerk

• Geestelijke gezondheidszorg

• Jeugdzorg en crisisjeugdzorg



3/ IN ACTIE: PRIORITEITEN
Op zeer korte termijn:

• Rouw

• Trauma 

• Eenzaamheid

• Verontrustende opvoedingssituaties

• Slachtoffers COVID-19

• Algemeen welzijn



3/ IN ACTIE: VERDERE UITWERKING

• Advies expertenteam

• Aftoetsen met doelgroepen

• Afstemmen met federale regering

• Uitwerken met partners en stakeholders

• Samenwerking met ministers Vlaamse Regering



11. Taskforce kwetsbare gezinnen

Stand van zaken 21 april 2020:

Doelstellingen
Detecteren van problemen op het terrein 
Monitoring van de situatie bij kwetsbare groepen … 
Informatiedoorstroming vanuit beleid naar middenveld en 
mensen in een kwetsbare positie 
Knelpunten bespreken en afspraken omtrent mogelijke acties 
in respons 
Voorstellen tot afstemming met de andere beleidsniveau’s
(federaal en lokale besturen)  
Bekend maken van de genomen acties Voorbereiden relance 

Komende vrijdag geagendeerd op VR




