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Betreft: Vaststelling van de sociale tarieven en de scoiale maximumprijzen voor 
elektriciteit en aardgas - consequenties in het licht van COVID-19

Waarde Collega,
Beste Nathalie,

In het kader van de door de Vlaamse regelgeving opgelegde sociale 
openbaredienstverplichtingen beleveren de distributienetbeheerders dagdagelijks 
vele tienduizenden klanten, al dan niet uitgerust met een budgetmeter en 
stroombegrenzer, van elektriciteit en/of aardgas. Het tarief dat op hen concreet 
van toepassing is betreft hetzij het “sociaal tarief”, hetzij de “sociale 
maximumprijs”.

Het “sociaal tarief” voor elektriciteit en/of aardgas is een gunstiger tarief voor 
personen of gezinnen die behoren tot bepaalde categorieën. Het sociaal tarief is 
bij alle energieleveranciers en distributienetbeheerders hetzelfde. Het sociaal 
tarief voor elektriciteit en/of aardgas wordt toegekend aan personen of gezinnen 
die genieten van bepaalde tegemoetkomingen: de “beschermde klanten” Het 
tarief biedt, op het moment van de bepaling, het laagste commerciële tarief dat 
er is op de leveranciersmarkten voor elektriciteit en aardgas. Conform de 
procedures vervat in twee ministeriele besluiten van 30 maart 2007 wordt dit 
tarief om de zes maanden vastgelegd (telkens voor een periode van zes maanden 
van toepassing op 1 augustus en op 1 februari).
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Bijkomend is er ook nog het tarief van de distributienetbeheerder als sociale leverancier dat van 
toepassing is bij niet-beschermde klanten. Het gaat bij deze zogenaamde “sociale maximumprijs” voor de 
eindafnemers van elektriciteit en/of aardgas wiens leveringscontract werd opgezegd door hun leverancier 
en die niet als residentieel beschermde klanten met een laag inkomen of in een kwetsbare situatie in de 
zin van artikel 20, § 2, van de wet van 29 april 1999 betreffende de organisatie van de elektriciteitsmarkt 
kunnen beschouwd worden. Het feit dat het geen beschermde klanten betreffen wil echter niet zeggen 
dat deze categorie van eindafnemers ook niet bestaat uit mensen met grote financiële problemen. 
Conform de procedures vervat in twee ministeriele besluiten van 1 juni 2004 worden ook deze tarieven 
om de zes maanden vastgelegd, maar wel voor een ietwat andere periode dan bij het sociaal tarief 
(telkens voor een periode van zes maanden van toepassing op 1 juli en op 1 januari  i.p.v. 1 augustus en 1 
februari).

In deze zware door COVID-19 veroorzaakte gezondheidscrisis die gepaard gaat met grote economische 
gevolgen is elke steun voor die kwetsbare doelgroepen echter meer dan welkom. Omwille van het feit dat 
die verschillende energietarieven echter slechts zesmaandelijks worden vastgesteld, vindt de huidige 
sterke daling van de energieprijzen daar momenteel onvoldoende weerslag in, waardoor die klanten - net 
op een moment dat men via de noodzakelijke coronamaatregelen mogelijks bijkomende financiële 
problemen krijgt - van die gunstige marktevolutie verstoken blijven. 

Ik ben er van overtuigd dat U mijn streven onderschrijft om deze personen die buiten hun eigen schuld 
thans zwaar geconfronteerd worden met de consequenties van deze gezondheidsmaatregelen, en de 
financiële consequenties die ermee gepaard gaan, te ondersteunen. Mag ik u dan ook verzoeken te willen 
bekijken of het niet mogelijk is om over te gaan tot een snellere aanpassing van de sociaal tarieven en de 
sociale maximumprijzen (bijv. per kwartaal i.p.v. zesmaandelijks)?

Met collegiale groeten,

Zuhal DEMIR
Vlaams minister van Justitie en Handhaving, Omgeving, Energie en Toerisme
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