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VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

Vervoersbewijzen De Lijn  -  Aankoop met ecocheques

In  het jaarverslag van de Vlaamse Ombudsdienst 2019 staat het volgende vermeld in het 
hoofdstuk rond Mobiliteit en Openbare Werken: “Nog wat vervoersbewijzen betreft is er de 
ecocheque, waarmee de reiziger vandaag wel al producten van De Lijn kan kopen bij een 
externe verdeler als Colruyt, maar niet bij De Lijn zelf. De Lijn aanvaardt de ecocheques 
niet uit vrees deelplichtig te zijn aan inbreuken op het door sociale partners verboden 
gebruik van ecocheques bij woon-werkverkeer”.

1. Kan de minister een overzicht bezorgen van de externe partners waar momenteel 
tickets kunnen aangekocht worden voor De Lijn met ecocheques?

2. Zal de minister De Lijn aansporen om de eigen aansprakelijkheid uit te sluiten via een 
clausule op de website zodat reizigers wel tickets kunnen aankopen met ecocheques?



LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

ANTWOORD
op vraag nr. 659 van 6 maart 2020
van BERT MAERTENS

1. De Lijn werkt voor haar externe voorverkoop samen met 4 distributeurs. De Lijn heeft 
echter geen rechtstreeks contact met deze externe voorverkooppunten en dus ook 
geen zicht op de aangeboden betaalmogelijkheden binnen de externe voorverkoop.

2. De Lijn is dit al aan het bekijken. De juiste oplossing is dat dit vanuit de Nationale 
Arbeidsraad geregeld wordt. Bovendien kan een overheidsbedrijf zich niet zomaar 
onttrekken aan haar verantwoordelijkheid. Dit is echter niet de enige ‘drempel’: geen 
enkele ecocheque-aanbieder is geïntegreerd binnen één van de standaard online 
betaalplatformen. Zeker in tijden van online betalingen is dit ook een item dat 
opgelost moet worden.


