
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 314
van AXEL RONSE
datum: 31 januari 2020

aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, 
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

Wijk-werken  -  Stand van zaken (2)

In opvolging van het antwoord op mijn schriftelijke vraag nr. 61 van 23 oktober 2019 
omtrent het wijk-werken en de stand van zaken, had ik graag aan de minister de volgende 
bijkomende vragen voorgelegd.

1. Hoeveel uren hebben de wijk-werkers in 2018 en 2019 effectief gepresteerd? 

Hoeveel uren werden gemiddeld per werkzoekende gepresteerd in 2018 en 2019?

2. Hoeveel activiteiten werden in 2018 en 2019 uitgevoerd? 

Graag een verdeling per activiteit en per jaar.

3. Hoeveel organisatoren van het wijk-werken zijn er? 

Graag een overzicht voor 2018 en 2019 en het aantal wijk-werkers die ze 
tewerkstellen.

4. Hoeveel nieuwe wijk-werkers werden toegeleid in 2018 en 2019? 

Graag een opdeling per toeleider.

5. Hoeveel gebruikers zijn er actief in wijk-werken? 

Graag de cijfers voor 2018 en 2019, per soort organisatie en per provincie.

6. Hoeveel gebruikers waren actief en doen niet langer een beroep op die diensten van 
wijk-werk? Wat zijn de belangrijkste redenen daarvoor?

7. Hoeveel wijk-werkcheques werden in 2018 en 2019 aangekocht en gebruikt? 

Graag een opdeling per maand en per provincie.

8. Hoeveel elektronische wijk-werkcheques werden gebruikt in 2018 en 2019? Wat is het 
aandeel van de elektronische cheques in vergelijking met het totaalaantal wijk-
werkcheques? Werd een streefcijfer voor het gebruik van de elektronische cheques 
vooropgesteld?
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ANTWOORD
op vraag nr. 314 van 31 januari 2020
van AXEL RONSE

1. a) In 2018 werden in totaal 2.102.412 uren gepresteerd. In 2019 werden tot en met 
november in totaal 1.932.404 uren gepresteerd. Let op: dit aantal uren is niet 
volledig, aangezien prestaties nog later geregistreerd kunnen worden.

b) In 2018 werden gemiddeld 32 u per maand gepresteerd per wijk-werker. In 2019 
werden gemiddeld 31 u per maand gepresteerd per wijk-werker. Voor 2019 betreft 
het enkel prestaties tot en met november.

2. Onderstaande tabel bevat het aantal opdrachten waarvoor uren gepresteerd werden 
opgedeeld volgens activiteit en jaar van uitvoering van de prestaties. Voor 2019 betreft 
het prestaties tot en met november.

3. Er zijn in totaal 51 organisatoren waarvan 14 waar VDAB organisator is. In 
onderstaande tabel een overzicht van de organisatoren met het aantal wijk-werkers 
die uren gepresteerd hebben in respectievelijk 2018 en 2019. Voor 2019 betreft het 
enkel prestaties tot en met november.





4. Onderstaande tabel geeft het totaal aantal toeleidingen weer voor 2018 en 2019, 
ingedeeld volgens toeleidende dienst. Wijk-werkdossiers die reeds in 2017 werden 
toegeleid, worden niet in deze tabel vermeld.

5. Het aantal actieve gebruikers voor 2018 en 2019 ingedeeld volgens categorie 
gebruiker en provincie. Hier wordt geen rekening gehouden met al dan niet 
gepresteerde uren.

6. Op datum 31/12/2019 waren er 3.775 gebruikers met status passief of geannuleerd.

Van de 1833 gebruikers zijn er 1.455 gebruikers waarvan de inschrijvingstermijn niet 
werd verlengd. De andere gebruikers werden passief gezet voor einde van de 
inschrijvingstermijn.
Redenen waarom gebruikers geen beroep meer doen op het wijk-werken kunnen o.a. 
zijn dat gebruikers voor een eenmalige opdracht beroep deden op het wijk-werken of 
natuurlijke uitstroom van gebruikers overgekomen uit PWA omwille van hun leeftijd. 
Andere redenen kunnen te maken hebben met ervaringen met het wijk-werken, bv. 
de perceptie van wijk-werkers als professionals terwijl het werkzoekenden in een 
traject zijn. Ook het zelf moeten aankopen van werkmateriaal kan een reden zijn 
waarom gebruikers afhaken.   

7. Overzicht van de cheques per maand, gegevens afkomstig van Edenred. Een opdeling 
per provincie is beschikbaar in bijlage 1_SV 314.



8. In 2018 werden in totaal 545.147 elektronische wijk-werkcheques ingediend, goed 
voor een aandeel van 25,93% van het totaal aantal ingediende wijk-werkcheques. In 
2019 werden in totaal 1.464.944 elektronische wijk-werkcheques ingediend, goed voor 
een aandeel van 75,81% van het totaal aantal ingediende wijk-werkcheques. 
Er is geen streefcijfer voor het gebruik van elektronische wijk-werkcheques. Sinds 
01/07/2018 is er wel de verplichting voor rechtspersonen om enkel elektronische wijk-
werkcheques aan te kopen. Reeds aangekochte papieren wijk-werkcheques mogen wel 
nog gebruikt worden tot hun vervaldatum.

BIJLAGE

Overzicht

http://www.vlaamsparlement.be/link?id=9757

