
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 166
van LUDWIG VANDENHOVE
datum: 12 december 2019

aan WOUTER BEKE
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

Centra algemeen welzijnswerk (CAW's)  -  Impact van de besparingen op de 
dienstverlening

In de Vlaamse begroting 2020 is opgenomen dat de centra algemeen welzijnswerk (CAW's) 
onderworpen worden aan de generieke besparing van 6 procent op subsidies, wat 
neerkomt op een bedrag van 5 tot 6 miljoen euro (afhankelijk van het al dan niet 
meerekenen van de kredieten inzake weddedrift). De Vlaamse Regering gaf tegelijk de 
boodschap in de media dat er op “initiatieven en hulp voor kwetsbare mensen op het 
terrein” niet bespaard zou worden. 

Vermits de CAW's hun middelen voor 90 procent aan personeel besteden, lijkt het 
onwaarschijnlijk dat die belofte waargemaakt kan worden. In de media circuleerden ook al 
cijfers omtrent de impact van die besparingen op de organisatie, waarbij dan sprake was 
van 75 voltijdequivalenten (vte’s) die zouden verdwijnen. Ook wordt gemeld dat de 
capaciteit slachtofferhulp met 4565 zou dalen, of dat er 2678 chatvragen niet langer 
beantwoord kunnen worden. Dit terwijl in Europees perspectief de gezondheidskloof in ons 
land groot blijft, de toeleiding naar hulp vaak moeilijk blijkt en er ook lange wachtlijsten 
zijn. 

Om meer duidelijkheid te krijgen over de impact van deze maatregel, wens ik aan de 
minister de volgende vragen voor te leggen.

1. Beschikt de minister over een onderverdeling van de besparing op de CAW's per 
provincie of kan het CAW zelf beslissen waar de besparing te realiseren? Zo ja, graag 
een overzicht per provincie of enige duiding omtrent de keuzes die het CAW in dezen 
gemaakt heeft.

2. Hoe verwacht de minister dat de besparingsoperatie bij de CAW's ingevuld wordt, en 
hoe verhoudt die zich tot de grotere regierol die de gemeenten krijgen inzake 
eerstelijnszorg?

3. Hoe vaak wordt in Vlaanderen een beroep gedaan op de dienstverlening van de CAW's? 

Graag een overzicht van het aantal vragen dat de CAW's kregen, waar mogelijk per 
provincie en met inbegrip van wachttijd of het aantal vragen waaraan geen gevolg 
gegeven kon worden.
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1. De CAW moeten een besparing realiseren van 52,85 voltijdse equivalenten, of 3,75% 
van het totaal aantal erkende voltijdse equivalenten waarvoor ze momenteel erkend 
zijn. Deze besparing is verdeeld volgens de programmatie van de CAW, met een 
correctie voor de historische verschillen in deze programmatie tussen vraag en 
aanbod in de verschillende regio’s. 

Dit resulteert in volgende verdeling van de besparing:
CAW Vermindering erkende VTE
CAW Antwerpen 8,49
CAW Boom Mechelen Lier 1,21
CAW De Kempen 2,42
CAW Brussel 3,93
CAW Limburg 5,37
CAW Oost-Vlaanderen 9,86
CAW Halle-Vilvoorde 1,85
CAW Oost-Brabant 4,32
CAW Centraal-West-
Vlaanderen 1,54
CAW Noord-West-
Vlaanderen 8,47
CAW Zuid-West-Vlaanderen 5,39
Totaal 52,85

Om deze besparingsoefening te kunnen realiseren worden flankerende maatregelen 
genomen in overleg met de sector.

2. De CAW’s moeten een planning opmaken over de wijze waarop deze besparing zal 
gerealiseerd worden en deze oefening uiteindelijk in hun beleidsplan vertalen. Dit zal 
in 2020 gebeuren. Zoals u aangeeft maken we de komende legislatuur ook werk van 
het versterken van de regiorol van lokale besturen en de afstemming van de 
beleidsplannen van de CAW op de doelstellingen van het lokaal sociaal beleid en de 
beleidsprioriteiten in de eerstelijnszones. Om dit in praktijk te vertalen, zal ik 
hierrond in 2020 een traject met de sector en een vertegenwoordiging van de lokale 
besturen lopen.

3. Hieronder zijn de cijfers rond het aantal bereikte cliënten in onthaal en in begeleiding 
in 2018 per CAW opgenomen. Gegevens rond wachtlijsten en wachttijden zijn niet 
beschikbaar. De CAW hebben een brede opdracht op de eerste lijn, waarvan een 
groot stuk niet louter in cijfers te vatten is. Ze werken preventieprojecten rond 
diverse thema’s en doelgroepen uit, nemen initiatieven om de meest kwetsbare 
mensen te bereiken en de drempel naar de hulpverlening te verkleinen, werken 
binnen intersectorale netwerken om de meest gepaste hulp op maat te verstrekken. 
Onderstaande cijfers dekken maar een deel van de heel diverse realiteit van de hulp- 
en dienstverlening op het terrein.



CAW Onthaal Begeleiding Nazorg
CAW Antwerpen 13 992 4 184 192
CAW Boom Mechelen Lier 4 401 1 432 75
CAW De Kempen 7 617 1 982 57
CAW Limburg 9 470 3 425 88
CAW Oost-Vlaanderen 22 061 5 846 284
CAW Brussel 4 886 1 397 25
CAW Halle Vilvoorde 4 647 886 16
CAW Oost-Brabant 8 296 1 541 144
CAW Noord-West-
Vlaanderen

7 505 2 173 135

CAW Zuid-West-
Vlaanderen

4 534 1 719 100

CAW Centraal-West-
Vlaanderen

4 878 1 332 126

Totaal 92 287 25 917 1 242


