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De zorgverzekering is een belangrijke verworvenheid om de zorg thuis en in het rusthuis betaalbaarder te maken, een doelstelling die ons zeer na aan het hart ligt, maar tegelijk vertoont het systeem een aantal gigantische mankementen die dringend geremedieerd moeten worden. Zo verneem ik dat er momenteel drie grote problemen rijzen m.b.t. de betalingen, waar vooral de mensen het slachtoffer van dreigen te worden.

Inning geldboetes

Van de ca. 4.353.000 Vlamingen die onder de zorgverzekering vallen, kwamen er vorig jaar 101.584 in aanmerking voor een geldboete. Dit is 2,3 %.

Uit het antwoord van de voorganger van de minister op een schriftelijke vraag van de heer Tom Dehaene blijkt dat er reeds 78.031 personen werden aangeschreven om boete en achterstallige bijdragen te betalen. Er blijven 20.911 personen over die in juni 2007 nog een aangetekende brief zouden moeten ontvangen. Van de 6,9 miljoen euro achterstallige bijdragen en de 18,4 miljoen euro boetes kon tot nu slechts 13 % gerecupereerd worden (3,2 miljoen euro). In haar antwoord gaf de toenmalige minister niet aan wat de redenen, al of niet vermoedelijk, zijn van niet-betaling bij 100.000 Vlamingen (vraag nr. 109, Websitebulletin publicatiedatum 25-04-2007).
Het fundament van elke verplichte verzekering is dat iedereen eraan deelneemt en dus zijn bijdrage betaalt. De vraag rijst echter of deze zware procedure opweegt tegen het kleine bedrag dat er tegenover staat. Er zullen gerechtelijke deurwaarders aan te pas komen om de jaarlijkse 10 tot 25 euro bijdrage, aangevuld met de opgelegde boetes, te innen. Dit is een armzalig bedrag voor mensen met een goed loon, maar een ellende en rompslomp voor kansarmen en gezinnen die het financieel moeilijk hebben. Ik verneem dat het kabinet van de minister momenteel wordt overrompeld met telefoontjes in verband met de gerechtsdeurwaarders die ondertussen zijn aangesteld voor de inning van de geldboete.

Administratieve fouten en kwijtschelding boetes en schorsing

Er rijzen nogal wat problemen in residentiële voorzieningen. Door administratieve vergissingen, vergetelheid of nalatigheid van beheerders, bewindvoerders en dergelijke, worden de bijdragen van de bewoners niet betaald. De bewoners worden vervolgens beticht van het niet tijdig betalen en lopen een schorsing en boetes op.
Dit is een concreet voorbeeld van de talrijke administratieve fouten, traagheid of misverstanden waardoor bijdragen niet betaald worden en mensen schorsingen en geldboetes oplopen terwijl de overtreding gebeurt buiten de wil van betrokkene. De bestaande regeling bepaalt dat boetes door een fout van de zorgkas, Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid of Vlaams Zorgfonds kwijtgescholden kunnen worden. De schorsingen daarentegen kunnen niet kwijtgescholden worden. Dit betekent dat de betrokkene voor eenzelfde feit ( = niet/laattijdige betaling bijdrage) enerzijds onschuldig ( = vrijstelling geldboete) en anderzijds schuldig ( = schorsing) wordt bevonden.

De zorgkassen krijgen op basis van de regelgeving de mogelijkheid over te gaan tot kwijtschelding van de schorsing, maar dit gebeurt voor eigen rekening. Een dergelijk beleid creëert willekeur en rechtsonzekerheid ten aanzien van de betrokkene die van de “goodwill” van zijn zorgkas afhankelijk is. Bovendien ontstaat zo een niet-wenselijke concurrentiestrijd tussen zorgkassen, waarbij de ene guller zal proberen te zijn met het kwijtschelden van schorsingen dan de concurrent om het aantal aansluitingen op te drijven.
Een “fout van derden” (bijv. residentiële voorziening, bewindvoerder, wettelijk vertegenwoordiger) is niet voorzien als aanvaardbare reden voor een vrijstelling van geldboete. De procedures via de bezwaarcommissie en het statuut van “financieel behartenswaardig” geven te weinig mogelijkheden om te corrigeren. De betrokkene zal in deze gevallen maar zelden overgaan tot een procedure voor de rechtbank.

Foutieve uitbetalingen van premies

Ik verneem dat verscheidene personen met een handicap die in instellingen verblijven onterecht een premie van de zorgverzekering zouden verkregen hebben. Een terugvordering van uitbetaalde premies is onvermijdelijk. Het probleem zou voortvloeien uit fouten in de software.

Rekening houdende met deze knelpunten wil ik volgende vragen stellen aan de minister.

1. Kan de minister een overzicht geven van de belangrijkste administratieve en betalingsproblemen die momenteel rijzen, alsook een inschatting van de grootteorde ervan?
2. Is het niet aangewezen dat de zorgbehoevende in het geval van overmacht geen enkele schade ondervindt, noch de vorm van een sanctie, noch in de vorm van een ander nadelig effect?

Wat zijn de mogelijkheden om een subrogatierecht in te stellen in hoofde van het Zorgfonds ten aanzien van aantoonbare fouten door derden, zodat de kosten verhaald kunnen worden, met als gevolg dat schorsingen en boetes vervallen, deze procedure is van kracht bij het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap?

3. Zijn er plannen om de uitgaven die voortvloeien uit kwijtgescholden schorsingen ten laste te laten nemen door het Zorgfonds?

4. Hoeveel zorgbehoevenden ontvingen onterecht een bijdrage van de zorgverzekering?

Over welke bedragen gaat het?

Waaraan is dit te wijten?

Int het zorgfonds deze bedragen terug?

5. Wegen de voordelen van het innen van een persoonlijke bijdrage wel op tegen de vele moeilijkheden en kosten die dit veroorzaakt voor de burger en de overheid, onder meer door het sturen van deurwaarders naar de personen die hun achterstallige bijdragen en boetes niet betalen?
