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Centra algemeen welzijnswerk (CAW’s)  -  Schuld- en budgethulpverlening

Alle centra algemeen welzijnswerk (CAW’s) hebben een aanbod van hulp- en 
dienstverlening rond drie kernopdrachten - preventie, onthaal en begeleiding - en zijn 
gericht op de realisatie van de 25 sectorale doelstellingen zoals die werden omschreven in 
artikel 11 van het besluit van de Vlaamse Regering van 21 juni 2013 betreffende het 
algemeen welzijnswerk. 

Sectorale doelstelling 22 van dat besluit bepaalt dat het CAW personen met een effectieve 
of dreigende schuldenlast helpt. Dat gebeurt met een integraal en inclusief aanbod aan 
schuld- en budgethulpverlening opdat de betrokkenen via een duurzaam 
budgetmanagement greep krijgen op hun financiële situatie.

1. Welk concreet hulpverleningsaanbod wordt met de desbetreffende sectorale 
doelstelling opgelegd door de Vlaamse Regering? Welk deel van de subsidie wordt door 
de CAW's aangewend voor de realisatie van die sectorale doelstelling?

2. Bepaalt de Vlaamse Regering per sectorale doelstelling in welke mate het CAW zijn 
personeel (voltijdsequivalenten - vte) en/of financiële middelen per regio moet 
inzetten?

3. Hoeveel vte’s en financiële middelen werden van 2014 tot en met 2018 ingezet voor 
de verwezenlijking van sectorale doelstelling 22?

4. Hoeveel dossiers behandelden de CAW's in het kader van schuld- en 
budgethulpverlening voor de periode 2014-2018? Gelieve een opsplitsing per jaar en 
per regio te maken.
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1-2.De 11 CAW’ s zijn erkend als instelling voor schuldbemiddeling, conform het decreet 
van 24 juli 1996 houdende regeling tot erkenning en subsidiëring van de instellingen 
voor schuldbemiddeling. Daarnaast bieden zij begeleiding aan hun cliënten met een 
effectieve of dreigende schuldenlast, zodat zij greep krijgen op hun financiële 
situatie. Dit kan gaan om budgetbegeleiding, budgetbeheer, schuldbemiddeling of 
optreden in een procedure collectieve schuldenregeling. De CAW zijn globaal erkend 
voor het aanbieden van gedifferentieerd aanbod rond 25 sectorale doelstellingen. Zij 
stellen in hun beleidsplan zelf voor hoeveel middelen zij voor elke doelstelling 
inzetten, rekening houdende met en afgestemd op de lokale context. Dit beleidsplan 
wordt – na onderzoek en evaluatie door mijn administratie – goedgekeurd door de 
secretaris-generaal van het Departement WVG.

3. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de VTE.

2014 2015 2016 2017 2018
N VTE 81,6 63,3 87,88 126 138

4. Voor alle CAW’s samen vindt u hieronder het totaal aantal behandelde dossiers 
schuld- en budgethulpverlening. Het gaat om het aantal begeleidde gezinnen op 
basis van de jaarlijkse basisregistratie schuldbemiddeling. 

2014 2015 2016 2017 2018
N gezinnen 
in sb

3047 4069 4252 4770 2442

Vanaf het jaar 2018 is het registratiesysteem voor de CAW’s vernieuwd wat een 
weer-slag gehad heeft op de registratiecijfers in 2018. 

Hieronder vindt u een opsplitsing per CAW voor het jaar 2018.

CAW Antwerpen 445
CAW Boom Mechelen Lier 93
CAW De Kempen 117
CAW Brussel 186
CAW Limburg 266
CAW Oost-Vlaanderen 502
CAW Halle - Vilvoorde 34
CAW Oost-Brabant 166
CAW Noord-West-Vlaanderen 222
CAW Centraal-West-Vlaanderen 164
CAW Zuid-West-Vlaanderen 247
Totaal 2 442


