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Vlaamse sociale bescherming (VSB)  -  Responsabilisering zorgkassen

Met ingang van 1 januari 2018 werd gestart met de responsabilisering van de zorgkassen 
binnen de Vlaamse sociale bescherming (VSB). Stapsgewijs zal een hoger percentage van 
de werkingsmiddelen van de zorgkassen gebruikt worden om een mechanisme op toe te 
passen, gebaseerd op de score van diverse indicatoren.

In 2018 bedraagt dit 4%, in 2019 8% van de werkingsbudgetten. In uiterlijk 2022 worden 
alle indicatoren in rekening genomen, het gaat in totaal om 6 indicatoren. Uiteindelijk zou 
dan 20% van het werkingsbudget gebruikt worden voor responsabilisering.

De eerste indicator was de tijdige uitnodiging tot betaling naar leden met bijdrageplicht. 
In 2019 wordt verder uitgebreid naar indicatoren 2-6.

1. Kan de minister een overzicht geven van de scores per zorgkas op de eerste indicator 
in 2018?

2. Kan de minister aangeven welke wijzigingen dit meegebracht heeft in de 
werkingsbudgetten van de verschillende zorgkassen?

3. Wat is de stand van zaken van de implementatie van de overige indicatoren in de 
responsabilisering en een eventuele score hierop indien beschikbaar?
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1. In onderstaande tabel vindt u de resultaten per zorgkas voor het jaar 2018 op 
indicator 1: tijdige uitnodiging tot betaling van de premie naar leden met 
bijdrageplicht. 

Zorgkas score
Christelijke Mutualiteiten – Zorgkas 
Vlaanderen

99,63%

Neutrale Zorgkas Vlaanderen 99,85%
Zorgkas van de Socialistische Mutualiteiten 99,63%
Zorgkas van de Liberale Ziekenfondsen 99,96%
Zorgkas van de Onafhankelijke Ziekenfondsen 99,73%
Vlaamse Zorgkas 98,98%

2. Aangezien elke erkende zorgkas de maximumscore behaalde, met name een score 
tussen 99 en 100%, bracht dit geen wijzigingen met zich mee in de 
werkingsbudgetten van de zorgkassen voor 2018. De Vlaamse Zorgkas wordt niet 
gevat door het besluit met betrekking tot de financiële responsabilisering. 

3. In 2019 zijn naast de eerste indicator, ook de indicatoren 2 tot en met 6 
geïmplementeerd. Het gaat om volgende indicatoren:
 indicator 2: mutatiedossiers van personen met een tegemoetkoming worden 

correct en tijdig doorgegeven;
 indicator 3: dossiers met een positieve beslissing hebben de correcte 

ingangsdatum;
 indicator 4: de maximum geldigheidsduur van een positieve beslissing wordt niet 

overschreden;
 indicator 5: dossiers met een positieve beslissing hebben de correcte 

uitbetalingsmaand;
 indicator 6: dossiers met een positieve beslissing worden tijdig uitbetaald.

De eerste indicator slaat op het voorjaar van het huidige jaar. De overige indicatoren 
hebben betrekking op het voorgaande werkjaar. De resultaten voor 2019 kunnen dus 
al getoond worden. In onderstaande tabel ziet u de gemiddelde score van elke 
zorgkas op de 6 indicatoren voor 2019 en welk effect dit heeft op de subsidie voor 
2019 voor de erkende zorgkassen. 

Zorgkas score Effect op subsidie (euro)
CM-ZK 96,44% -13.493
Neutrale Zorgkas 99,81% +1.132
ZK Soc. Mut. 99,19% +6.826
ZK Lib. Ziekenf 99,77% +2.419
ZK Onafh ziekenf 99,47% +3.116
Vlaamse ZK 99,03% Niet van toepassing

Momenteel worden nog twee nieuwe indicatoren uitgewerkt en getest. Het gaat om 
de indicator ‘tijdig verstuurde herinneringsbrieven in het najaar naar de 



bijdrageplichtige leden die de premie niet betaalden in het voorjaar’ en de indicator 
‘opvragen van het correct aantal achterstallige premies in de herinneringsbrieven’. 
Deze twee nieuwe indicatoren moeten nog in het besluit van de Vlaamse Regering 
toegevoegd worden.


