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Wat en waarom? 
 
• Evaluatie van de kwaliteit van de werking 

 
• Werking dynamisch en toekomstgericht uitbouwen 

 Waarderende benadering en kwaliteitscultuur 
 

• Bijdragen tot een kwalitatieve sector van het 
sociaal-cultureel volwassenenwerk 
 Onderscheid maken 

 

 
 

 

VISITATIES 2018 
 



Meerwaarde nieuw decreet: 
 

• Evaluatiecriteria bij beoordelingselementen decreet 
2003 

• Evaluatiesysteem 

• Peer review 
 

 Leidt tot meer diepgang, kwaliteit en gelijkaardige 
evaluaties 

 

VISITATIES 2018 
 



Resultaten 
 

VISITATIES 2018 
 



DE VISITATIECOMMISSIES 

• 12 commissies voor 111 organisaties 

• Visitatiecommissie: 4 externe deskundigen + 1 deskundige 
administratie (voorzitter) 

• Visitatieploeg: 2 externe deskundigen + voorzitter 

• Lijst externe deskundigen ism De Federatie en Socius 



DE VISITATIECOMMISSIES 



DE VISITATIECOMMISSIES 
 De opinies: – voorlopige resultaten bevraging (9 van de 12 clusters) 

Responsgraad: 59% (N=80) 

  



DE VISITATIECOMMISSIES 
 De opinies: had de commissie voldoende inhoudelijke expertise? 



DE VISITATIECOMMISSIES 
 Resultaten: evaluatie van de beoordelingselementen over de clusters heen 

weinig variatie 



DE VISITATIECOMMISSIES 
 De kwaliteit van het evaluatieproces  

• Vormingen externe deskundigen 

• Vormingen commissievoorzitters 

• Peer review 

• De kwaliteitscultuur 



DE KWALITEITSCULTUUR 
 

• Missie- en visiegedrevenheid 
• Zakelijke duurzaamheid 
• Participatief verbindend 
• Innovatief 
• Kritisch reflectief 
… 



DE VISITATIEVERSLAGEN  
 

• Gestructureerd aan de hand van de 
beoordelingselementen 

• Evaluatie en argumentatie per beoordelingselement + 
conclusie 

• Gezamenlijke verantwoordelijkheid 



DE VISITATIEVERSLAGEN  
 De opinies: – voorlopige resultaten bevraging (9 van de 12 clusters) 

Responsgraad: 59% (N=80) 

  



DE REPLIEKEN 
 



Respect voor het civiel perspectief en 
aandacht voor visie 
 • Respect voor het civiel perspectief 
• Aandacht voor visie deelaspecten werking (cf. onderliggend kader) 



CONCLUSIE 
 

 

• Uitdagende operatie voor administratie en sector door 
implementatie decreet op korte termijn 

• Kwalitatieve evaluaties 

• Analyserapport en adviescommissie 


