
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 369
van LAURENCE LIBERT
datum: 9 april 2019

aan PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

Loopbaancheques  -  Eerste kwartaal 2019

Sinds 1 juli 2013 werd het systeem van loopbaanbegeleiding ingevoerd. Iedere werkende 
heeft om de zes jaar recht op een pakket van acht uur loopbaanbegeleiding bij een erkend 
centrum voor loopbaandienstverlening of bij een gemandateerd centrum. Bij VDAB kunnen 
loopbaancheques worden aangevraagd aan 40 euro die kunnen worden besteed bij een 
gemandateerd centrum naar keuze. De totale kostprijs bedraagt 550 euro. Inmiddels werd 
het stelsel geëvalueerd in een studie gemaakt door VDAB en heeft de minister een 
bijsturing via een besluit van de Vlaamse Regering (BVR) doorgevoerd. In het algemeen 
blijkt de appreciatie over het systeem van loopbaancheques positief te zijn. Dat blijkt onder 
meer uit het gering aantal klachten.

1. Hoeveel loopbaanbegeleidingen in pakket 1 en 2 werden in elke provincie, Brussel en 
buiten Brussel of Vlaanderen opgestart in het eerste kwartaal van 2019, en in totaal 
sinds de opstart van het stelsel?

2. a) Hoeveel bedroeg de kostprijs van het stelsel (loopbaancheques, 
stimuleringsfinanciering, werkingskosten), exclusief de kosten voor overhead en 
werking VDAB, in het eerste kwartaal van 2019?

b) De stimuleringsfinanciering voor het vierde kwartaal van 2018 zou worden 
uitbetaald in de loop van het eerste kwartaal van 2019. 

Hoe werd uitbetaald en wat betekende dit voor de totale kostprijs in het vierde 
kwartaal van 2018?

3. Hoeveel bedroeg de provinciale spreiding in absolute cijfers en het aantal unieke 
klanten ten opzichte van de beroepsactieve bevolking in het eerste kwartaal van 2019?

4. a) Hoeveel loopbaancheques werden in het eerste kwartaal van 2019 aangevraagd?

b) Hoeveel loopbaanbegeleidingen werden in het eerste kwartaal van 2019 
opgestart?

c) Hoeveel loopbaancheques werden in het eerste kwartaal van 2019 niet 
opgenomen en geweigerd (rekening houdend met het feit dat de loopbaancheques 
een geldigheidsduur van drie maanden hebben en een aantal van de nog niet 
opgenomen cheques nog kunnen leiden tot een effectieve begeleiding)?



5. Welk profiel hebben de gebruikers die in het eerste kwartaal van 2018 een begeleiding 
gestart zijn volgens:

a) scholingsgraad (ongekwalificeerd, laag, midden, hoog);
b) geslacht;
c) leeftijd (-25 jaar, 25-50, 50-54, 55 en +);
d) het al dan niet hebben van een arbeidshandicap;
e) Het al dan niet hebben van een migratieachtergrond?

Deze cijfers graag telkens per provincie.

6. Hoeveel loopbaancentra waren eind maart 2019 gemandateerd? 

Deze cijfers graag per provincie.

7. Hoeveel klachten ontving VDAB dit jaar over:

a) het recht op loopbaancheques;
b) het loopbaancentrum en de kwaliteit van de dienstverlening?

8. Hoeveel van die klachten waren:

a) ongegrond;
b) gedeeltelijk gegrond;
c) gegrond?
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1. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de gestarte eerste cheques (of unieke 
koppen):

EERSTE CHEQUES juli 2013 t.e.m. maart 
2019

eerste kwartaal 2019

Antwerpen 33.032 2.170
Limburg 13.729 887

Oost-Vlaanderen 25.392 1.757
Vlaams-Brabant 18.035 1.135
West-Vlaanderen 13.478 1.018

Brussel 3.115 156
buiten Brussel/Vlaanderen 75 6

TOTAAL 106.856 7.129

Hieronder een overzicht van de gestarte tweede cheques:

TWEEDE CHEQUES juli 2013 t.e.m. maart 
2019

eerste kwartaal 2019

Antwerpen 13.001 1.084
Limburg 4.660 359

Oost-Vlaanderen 8.638 783
Vlaams-Brabant 7.266 500
West-Vlaanderen 4.017 376

Brussel 1.533 106
buiten Brussel/Vlaanderen 28 2

TOTAAL 39.143 3.210

2. a) De cijfers voor het eerste trimester van 2019 zijn nog niet gekend. De besteding voor 
2018 kan men hieronder vinden.

b) De stimuleringsfinanciering voor de 

(in mio) 2018 (*2)

Loopbaancheques 21.491
Stimuleringsfinanciering 108

Werkingskosten (*1) 65
Totaal 21.664

(*1) kosten uitgiftemaatschappij + direct toewijsbare werkingskosten VDAB (ICT-ontwikkelingskosten, 
communicatiekosten, communicatie- en sensibiliseringscampagnes)

(*2) boekhoudperiode januari-juni (nog niet definitief afgesloten)



periode 12/2017- 11/2018 bedroeg € 113.415. Dit bedrag werd begin 2019 
uitbetaald aan 16 centra die aan de gestelde voorwaarden en drempel voldeden.

3. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de provinciale spreiding in absolute cijfers 
en het aantal unieke klanten t.o.v. de beroepsactieve bevolking in het eerste kwartaal 
2019:

unieke klanten eerste 
kwartaal 2019

Aantallen per 
provincie

% van 
beroepsactieve 

bevolking*

Antwerpen 2.170 28,10%
Limburg 887 13,25%

Oost-Vlaanderen 1.757 23,49%
Vlaams-Brabant 1.135 17,10%
West-Vlaanderen 1.018 18,06%

* Bron: FOD Economie -ADSEI EAK (bewerking departement WSE / steunpunt WSE)

4. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de gevraagde aantallen. In antwoord op 
deelvraag (b), waarin gepeild wordt naar het aantal opgestarte loopbaanbegeleidingen, 
wordt het aantal gestarte eerste en tweede cheques gegeven. Het gebruik van de eerste 
cheque wijst op een nieuw opgestarte begeleiding.

eerste kwartaal 
2019

a) aantal aangevraagde cheques 13.599
b) aantal gestarte eerste cheques 7.129
     aantal gestarte tweede cheques 3.210
c) aantal geweigerde cheques 497
     aantal (nog) niet opgenomen cheques 1.348

5. Onderstaande tabellen geven een overzicht van het profiel van de (unieke) klanten die 
in het eerste kwartaal van 2019 een begeleiding gestart zijn. De gerapporteerde 
categorieën zijn gebaseerd op de monitoring, en wijken in deelvragen 5.a) en 5.c) licht 
af van de gevraagde opdeling.

a) Volgens scholingsgraad:

Kortgeschoold middengeschoold hooggeschoold
Antwerpen 125 528 1.517
Limburg 51 216 620

Oost-Vlaanderen 101 428 1.228
Vlaams-Brabant 65 276 794
West-Vlaanderen 59 248 711

Brussel 9 38 109
buiten 

Brussel/Vlaanderen 0 2 4

TOTAAL 410 1.736 4.983



b) Volgens geslacht:

mannen vrouwen
Antwerpen 660 1.510
Limburg 270 617

Oost-Vlaanderen 534 1.223
Vlaams-Brabant 345 790
West-Vlaanderen 309 709

Brussel 47 109
buiten 

Brussel/Vlaanderen 2 4

TOTAAL 2.167 4.962

c) Volgens leeftijd:

-25j 25-50j 50-55j +55j
Antwerpen 61 1.791 206 112
Limburg 25 732 84 46

Oost-Vlaanderen 49 1.461 166 91
Vlaams-Brabant 32 937 107 59
West-Vlaanderen 28 841 96 53

Brussel 4 129 15 8
buiten 

Brussel/Vlaanderen 0 5 1 0

TOTAAL 199 5.896 675 369

d) Volgens arbeidshandicap:

arbeidshandicap geen arbeidshandicap
Antwerpen 37 2.133
Limburg 15 872

Oost-Vlaanderen 30 1.727
Vlaams-Brabant 20 1.115
West-Vlaanderen 18 1.000

Brussel 3 153
buiten 

Brussel/Vlaanderen 0 6

TOTAAL 123 7.006

e) Volgens migratieachtergrond:

migratieachtergrond geen migratieachtergrond
Antwerpen 66 2.104
Limburg 27 860

Oost-Vlaanderen 53 1.704
Vlaams-Brabant 34 1.101
West-Vlaanderen 31 987

Brussel 5 151



buiten 
Brussel/Vlaanderen 0 6

TOTAAL 216 6.913

6. Aantal loopbaancentra eind maart 2019:

aantal centra
Antwerpen 67
Limburg 42

Oost-Vlaanderen 53
Vlaams-Brabant 49
West-Vlaanderen 28

Brussel 25
buiten 

Brussel/Vlaanderen 1

TOTAAL 265

7-8.a) In 2019 waren er vijf klachten aangaande het recht op loopbaancheques, waarvan 
er twee ongegrond, twee gedeeltelijk gegrond en één gegrond. 

b) In 2019 waren er 11 inhoudelijke klachten aangaande de kwaliteit van de 
dienstverlening, waarvan er vier gegrond, één deels gegrond, vier ongegrond en 
twee nog in behandeling zijn.


