
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 265
van LORIN PARYS
datum: 14 maart 2019

aan JO VANDEURZEN
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

Aanbevelingen voor jeugdinstellingen  -  Uitvoering

In september 2018 publiceerde de Commissie voor Toezicht van de jeugdinstellingen een 
tussentijds rapport over de werking en infrastructuur van de Vlaamse 
gemeenschapsinstellingen. Het rapport legde een aantal belangrijke pijnpunten bloot. Op 
13 maart 2019 volgde het eerste volledige jaarrapport van de commissie. Daarin werd 
nog steeds gewag gemaakt van belangrijke pijnpunten die inbreuken vormen op 
grondrechten van jongeren in gemeenschapsinstellingen.

1. Kan de minister voor elk pijnpunt uit het tussentijds verslag van september de 
concrete maatregelen opsommen die sinds september 2018 zijn genomen om de 
aangehaalde problematieken, zowel op het vlak van werking als op het vlak van 
infrastructuur van de instellingen, weg te werken? Graag voor elk punt een timing en 
het daarvoor vrijgemaakt budget.

2. Welke stappen zal de minister ondernemen om de aanbevelingen die vermeld staan 
in het jaarverslag uit te werken? Graag per pijnpunt en aanbeveling de timing, 
budget en concrete maatregel.



JO VANDEURZEN 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

ANTWOORD
op vraag nr. 265 van 14 maart 2019
van LORIN PARYS

1-2.

ACTIEPLAN GI
Onderstaande thema’s, acties en planning vloeien voort uit de aanbevelingen van Zorginspectie van 2018, het tussentijds jaarverslag 2018 
van de maandcommissarissen en het finale jaarverslag van 2019 van de Commissie van Toezicht. Deze Commissie is een belangrijke nieuwe 
partner binnen het thema kinderrechten in de context van de Gemeenschapsinstellingen. 
Het is belangrijk om te weten dat het actieplan kinderrechten GI, dat geactualiseerd werd nav de laatste Zorginspectie,  een globaal, 
overkoepelend kader vormt waarin reeds heel wat acties gepland zijn. Onderstaande acties die voortvloeien uit het rapport van de commissie 
van toezicht voor jeugdinstellingen kunnen dus een aanvulling zijn op de reeds geplande activiteiten binnen het actieplan kinderrechten.   
In overleg met de directies van al de gemeenschapsinstelling is een actieplan opgemaakt dat op korte termijn doelstellingen moet realiseren 
met betrekking tot:

- Infrastructuur;
- Plaats en betekenis van onthaalleefgroepen;
- De brede pedagogische visie.

Doelstelling binnen 
actieplan kinderrechten GI

Thema Uitwerking Planning en timing

Ook binnen het actieplan 
kinderrechten GI worden 
enkele gerichte acties 
ondernomen rond 
infrastructuur die 
rechtstreeks bijdragen tot een 
verminderd gebruik van 

1. Infrastructuur Ruiselede
Totaalrenovatie 6 leefgroepen in 
Ruiselede (reeds eerste fase afgerond 
in juni 2019)

Timing: 2018 - 2021



Bouw van een eenheid langdurige 
begeleiding, een keuken (vervanging 
keuken Beernem) en herinrichting 
van onthaal / administratie

Studie: 2021 – 2022
Werken: 2022 - 2024

Beernem
Herinplanting van onthaal en 
administratie en voorzien van parking

Studie: 2019
Werken: 2019 - 2020

afzondering en tot een 
noodzakelijke harmonisering 
van de infrastructuur zelf en 
het gebruik hiervan. 

We doen verdere 
aanpassingen aan de 
infrastructuur van de 
(isolatie)kamers  in 
overeenstemming met de 
geldende standaarden: 
tijdsaanduiding, lichtregeling, 
oproepsysteem

We onderzoeken of in elke 
campus voldoende 
alternatieven zijn, zoals 
binnen – en buitenruimtes, 
(prikkelarme) 
afzonderingskamers, zodat 
voor afzonderingen veel 
minder gebruik hoeft 
gemaakt te worden van 
isolatieruimtes. 

Nieuwbouw ter vervanging van 4 
verouderde leefgroepen en aanleg 
campus 

Studie: 2019
Werken: 2020 – 2024

Naar aanleiding van de 
opmerkingen van de 
maandcommissarissen zijn in 
Beernem in afwachting van de 
opstart van deze grote werken wel 
al enkele opfrissingwerken 
lopende. (schilderwerken, sanitair). 
Leefgroep B1:
-Toiletten op de kamers: 
uitgevoerd dec ‘18
-Nieuwe bureautjes op de 
kamers; maart ‘19
-Algemene 
binnenschilderwerken : mei-juni 
2019
Leefgroepen B3-B4:
-schilderwerken totaal: medio 
2019
-linoleum kamers vernieuwen: 
medio 2019
- opstijgend vocht 4x erkers, 
injecteren en hervoegen: medio 
2019



- sluiting alu deuren: advies 
inwinnen maart ‘19
- sanitair op punt zetten: 
interne planning De Zande
-verluchtingsroosters reinigen: 
interne planning De Zande
- verlichting + armaturen: 
interne planning De Zande
-kleinere herstellingen: interne 
planning De Zande

Wingene 
Aanpassingswerken aan de cellen Werken 2019
Aankoop en inrichting van terrein 
naast campus (ifv. 
perimeterbeveiliging, 
buitensportaccommodatie en 
parking)

Algemeen De Zande: 
Veiligheidsinfrastructuur 
isolatie- en 
afzonderingskamers De Zande 
-Het los veiligheidsmeubilair wordt 
geleverd (o.m. scheurarme 
kubussen). 
-Het vast meubilair,  de slagvaste 
verlichting,  verbetering van de 
plafonds,  de klokjes, de camera’s, 
kleine herstelwerken …  alles is 
uitgevoerd en ok.
-Voor de laatste klokjes zijn er nog 
twee gaten te boren in wanden van 
gewapend beton door een firma die 
diamantboringen doet.  Uitvoering 
26/3/19.
-Daarna zullen we met lokaal-
benaming en schilderwerken het 
onderscheid tussen de 
verschillende veilige ruimtes en 
hun functie trachten te 
benadrukken. 



De Markt 
Nieuwbouw ter vervanging van  3 
verouderde leefgroepen 

Ondertussen opfriswerken in 
verschillende leefgroepen:

Studie: 2020
Uitvoering: 2022 - 20231

-Vernieuwing schrijnwerkerij op 
leefgroepen M1 (bedden & 
venstertabletten), M2 
(schoenenkast), M4 (lavabokasten 
+ handwasbak toilet), M8 
(schuifdeuren inkom) (planning 
2019)

Vervanging beglazing 
praktijkklassen De Markt (laatste 
fase) en 
Schilderwerken op leefgroepen M6, 
(planning 2019)

Tijdsaanduiding op leefgroep M1 ( 
afzonderingskamers en cellen) 
(planning 2019 – voor de zomer)

De Hutten
Herinrichting en opfrissing van 4 
leefgroepen 

Uitvoering: 2019 – 2020

Renovatie vloer leefgroepen H3/H4 
(planning 2020)

Buitenaanleg leefgroep H5 

1 Afhankelijk van de beschikbaarheid van bijkomende kredieten.



(planning 2019)

Vervanging beglazing 
onderwijsklassen De Hutten ifv 
isolatie (planning 2019)

Schilderwerken H3 en H4

Totaalrenovatie en uitbreiding van de 
niet – gerenoveerde vleugels van het 
campusgebouw2

Studie: 2020
Werken: 2021 – 2024

Nieuwbouw van een 7e leefgroep Studie: 2020
Werken: 20213

De Grubbe
Opfrissingwerken in 40 kamers 
(schilderwerken, herstelling, 
vervanging en onderhoud sanitair 
kraanwerk, vervangen defecte 
lampen, plaatsen van zonnewerende 
folies op kamers zuidkant 

Ondertussen werden al 36 kamers  
en 2 afzonderingsruimtes 
behandeld tegen schimmel, 
herschilderd en sanitair op orde 
gesteld.
Nog 2 afzonderingsruimtes en 4 
kamers te herschilderen. 

Nieuwbouw leefgroepgebouw A Uitvoering: 2018 – 2020.
Voorlopig oplevering momenteel 
voorzien op 14/02/2020. 
Ingebruikname voorzien op 
01/03/2020.

Nieuwbouw leefgroepgebouw B Timing: 2020 – 2021
Ingebruikname momenteel 
voorzien najaar 2021.

Vernieuwbouw en herinrichting van Timing: 2020 – 2021

2 Onthaal, bezoekzaal, sportaccommodatie, werkplaatsen, nieuwe eenheid voor langdurige begeleiding

3 Afhankelijk van de beschikbaarheid van bijkomende kredieten.



de villa tot lesgebouw en 
consultatieruimten 

Ingebruikname momenteel 
voorzien ten laatste najaar 2021.

De Wijngaard
Aanpassings – en opfrissingswerken 
Onderzoek herallocatie Lopende 

2.Plaats en betekenis 
van 
onthaalleefgroepen 

We zullen in het kader van het nieuwe 
jeugddecreet in alle campussen 
komen tot een tot een proces van 
rechtstreekse instroom waarbij de 
jongere meteen terechtkomt op de 
leefgroep waar hij ook zijn verder 
verblijf zal doorbrengen. 

Het proces van implementatie hiervan 
samen met de verschillende teams op 
de werkvloer, is in opbouw. Dit is de 
operationalisering van het nieuwe 
procesimplementatieplan GI

Het thema van een beter onthaal leeft 
sowieso heel sterk in alle campussen 
en is dan ook continue in 
ontwikkeling. De thema’s die werden 
aangehaald in het jaarverslag worden 
sowieso ook besproken met de 
desbetreffende teams.  Hierin wordt 
een snelle verbetering van 
programma en toeleiding naar 
onderwijs opgenomen

Timing: eind 2020. 

De Kempen: 2019 – 2020
Opstart van een stuurgroep 
‘onthaal’ per campus die een 
concreet jaaractieplan opstelt en 
de werking evalueert en bijstuurt 
(2018)

Opdrachten die voorzien worden in 
2019 en aangestuurd vanuit deze 
stuurgroepen (doorsproken, in 
uitvoering gezet met evaluatie na 
zes maanden): 
-Gericht stilstaan en verbeteracties 
uitvoeren om de individuele 
kamermomenten meer zaken aan 
te bieden aan jongeren als 
tijdsbesteding (zowel zinvol als ook 
ontspannend)

-De bestaande infomappen actiever 
inzetten en overlopen, deze 
opnieuw actualiseren + laten 
meegaan met de jongere wanneer 
deze doorschuiven zodat de 
informatie ook meegaat



Gezien de specifieke context van de 
Grubbe (vaak eerste contact met 
gesloten oriëntatiecentrum waar de 
jongere één maand verblijft) zal er 
wel nog een soort ‘onthaalfase’ 
blijven maar dan heel kort (3 dagen) 
en op de leefgroep waar de jongere 
de rest van zijn verblijf zal 
doorbrengen. 

-De leden van het psychosociaal 
team sneller activeren om jongeren 
na binnenkomst te spreken
-Sneller doorstroming naar de 
interne school realiseren met een 
volwaardig aanbod

-Herbekijken onthaalprocedure 
(vooral inkorten in tijd en in functie 
van beschikbare plaatsen op de 
leefgroep)) van jongeren die 
muteren vanuit andere 
gemeenschapsinstellingen 
(doorstroom vanuit De Grubbe, 
mutaties van andere campussen)

De Grubbe: 2019- 2020
Eind 2018: opstart in De Grubbe 
van een projectgroep om de 
onthaalfase bij te sturen. Als 
krijtlijnen hebben we bepaald dat 
een jongere na maximaal 3 
kalenderdagen volledig kan 
aansluiten bij de reguliere 
leefgroepwerking. We willen 
inzetten op een onthaal  als eerste 
cruciale contact waarin de jongere 
enerzijds zichzelf voorstelt en 
waarin anderzijds de instelling en 
haar relevante actoren zich 
voorstellen aan de jongere en zijn 
context. We schuiven hierbij 
respectvol handelen, vertrouwen 
en menselijk contact als 
belangrijke principes naar voren. 



De verbeterde onthaalfase zal 
uitgerold van zodra we de nieuwe 
infrastructurele mogelijkheden van 
het nieuwe leefgroepgebouw in 
gebruik kunnen nemen 
(01/03/2020). 

De Zande: 2019-2020

Project rechtstreekse instroom. 
Huidige vooropgestelde deadline 
maart 2020. In september 2019 
eerste tussentijdse evaluatie en 
eventueel bijstellen van timing en 
doelstellingen – 

Sinds april 2018 sluiten jongeren 
tijdens onthaalfase  ook aan bij 
onderwijs (op de 3 campussen). 

Dit kan gekaderd worden 
binnen de actie ‘structurele 
inbedding van interne 
opvolgingsinstrumenten VBM 
en inzetten op alternatieven 
voor vrijheidsbeperkende 
maatregelen. Hierbij wordt 
ingezet op het maximaal 
inzetten op alternatieven voor 
het hanteren van 

3.De brede 
pedagogische aanpak

3.1. De veelheid aan 
(informele) regels (de 
zeven regels?) 

3.2.Puntensysteem 

3.3 Dagprogramma 

Op de diverse campussen lopen er 
projecten rond het pedagogisch 
beleid. 
We zullen de pijlers van dit beleid op 
termijn nog verder stroomlijnen 
(voorjaar 2020).
De overkoepelende commissie 
inhoudelijke processen (CIP) volgt de 
acties binnen dit thema verder op 
aan de hand van gemeenschappelijke 

De Kempen: 2019-2020
-Verdere implementatie van het 4-
ladenmodel met voor beide 
campussen een gericht actieplan in 
2019 

-Voor campus De Hutten: 
Werkgroep puntensysteem 
herbekijkt momenteel het 



vrijheidsbeperkende 
maatregelen. Het verder 
concretiseren van aspecten 
van begeleidershouding en 
positief leefklimaat binnen de 
context van de 
gemeenschapsinstelling zijn 
daarbij essentiële 
componenten.

(klachten over langdurig 
op de kamer zitten, 
poetsen)

pedagogische bronnen die we 
hieronder weergeven.  

- Expliciete en stelselmatige aandacht 
voor het pedagogisch leefklimaat. 
Dit is niet alleen belangrijk met het 
oog op het waarborgen van rechten 
van kinderen maar ook over de 
effectiviteit van de hulpverlening is 
bekend dat een goede relatie tussen 
begeleider en cliënt een belangrijke 
algemeen werkzame factor is. 
Autonomie, ruimte voor eigen 
initiatief, kansen om te leren, 
inspraak en participatie zijn hierbij 
belangrijke uitgangspunten.
We werken voor een doeltreffende 
operationalisering van dit concept 
samen met dr. Peer van der Helm die 
op dit gebied al decennialang 
onderzoek doet en 
veranderingsprocessen begeleidt in 
gesloten instellingen.

-Herdenken en hervormen van 
feedback- en beloningssystemen 
vanuit een evenwichtige en 
leeftijdsadequate toepassing van de 
door Gerald Patterson omschreven 
pedagogische vaardigheden, 
waarbij in verhouding tot 
disciplinerende maatregelen veel 
meer gewicht wordt gegeven aan 
positieve bekrachtiging en 
aanmoediging.

-Specifiek met het oog op het 

puntensysteem (evaluatie van het 
huidige en zoektocht naar een 
alternatief feedbacksysteem) met 
als doel om in 2019 met een nieuw 
voorstel te komen

-Voor campus De Markt: in 
uitvoering brengen van 1 nieuw 
integraal feedbacksysteem, 1 
beloningssysteem 

-Oplijsting van de 
overreglementering via de 
teamverantwoordelijken en in 2019 
komen tot enkele basisregels 
(vooral de 11 gedragingen boven 
de lijn uit het 4-ladenmodel) 
waarbij we ons laten inspireren 
door het model van De Grubbe 

-Bespreken van de veranderingen 
in de  regels  op 
bewonersvergaderingen om zo 
jongeren expliciet te laten 
participeren aan deze materie 
(2019)

-Herwerking van de bestaande 
leefgroepbrochures aan de hand 
van resulaten van bovenstaande 
punten (eind 2019)

-Rond dagprogramma start in 2019 
een onderzoek via de 
teamverantwoordelijken van de 
leefgroepen om een inventarisatie 
te maken en vervolgens een 



ontwikkelen van een evenwichtig en 
proportioneel sanctiebeleid zetten we 
in op de systematische invoering van 
het 4-lademodel van Monique 
d’Aes en de volgehouden toepassing 
van de Life Space Crisis 
Intervention-methodiek in het 
ontmijnen van conflictsituaties die 
dreigen uit te monden in sancties.

-Verder inzetten op ervaringsleren 
dat jongeren uitnodigt tot allerlei 
activiteiten die hun vertrouwde 
referentiekaders uitdagen, en hen 
kansen biedt en verantwoordelijkheid 
geeft om zelf hun problemen op te 
lossen.

duidelijke lijn te trekken over 
leefgroepen heen zowel rond 
maximale duur van 
kamermomenten als rond 
huishoudelijke taken en poetsen 
zodat er afstemmingkomt  en dit 
rekening houdend met ervaringen 
van jongeren uit de rapporten.

-Installatie van stuurgroepen per 
module die een jaaractieplan 
maakt waarbij over leefgroepen 
heen de werking wordt 
geëvalueerd en bijgestuurd. 

De Zande: 2019-2020  
De Zande: 
- Project sanctiebeleid (streven 
naar minimaal aantal regels cf. 
Peer van der Helm)
- Project 4-laden-model 2018. 
Implementatieproces met intervisie 
in 2019.
- Project vrijheden en 
verantwoordelijkheden.
- Project theoretisch kader obv 
Peer van der Helm en/of Franky 
D’Oosterlinck ontwikkelen van een 
meetinstrument/ 
objectiveerbare/meetbare factoren 
om het leefklimaat onder de loep 
te kunnen nemen.

 Op CIP besproken om dit 
eventueel als thema te 
nemen voor de masterproef 
van studente van JP 
Vanhee.



Eerste evaluatie en eventueel 
bijsturen van projecten in juni 
2019 (op terugkomdag).

 

Actie-onderzoek participatie 
en  / in vrijheidsberoving: 
De afdeling 
gemeenschapsinstellingen zet 
een extern onderzoekster, 
Roos Steens, gelinkt aan 
VZW Emmaüs, in voor het 
opzetten en uitvoeren van 
een actie-onderzoek mbt. 
Participatie: Dossier: de 
participatieruimte van 
jongeren in de 
gemeenschapsinstellingen.

Binnen dit onderzoek 
betrekken we zowel de 
jongeren als hun ouders 
actief en bevragen we hen 
naar hoe zij participatie mee 
kunnen en willen invullen. 
Er zijn 3 grote luiken binnen 
dit onderzoek, nl: 

- Verhalen van jongeren 
in beeld: in dit onderdeel 
willen we diepte-interviews 
organiseren rond de 
ervaringen van individuele 
trajecten, participatieruimte 
in de leefgroep en 

3.4. Participatie Hierbij verwijs ik naar het actie-
onderzoek participatie en / in 
vrijheidsberoving dat ook één van 
onze acties is in het actieplan 
kinderrechten. De toelichting van het 
onderzoek kan u links terugvinden.  

Ondertussen lopen in alle campussen 
acties rond participatie

Timing: maart 2019- april 2020

De Kempen: 2019-2020

-Duidelijke en uniforme structuur 
en systematiek opzetten rond 
(tweewekelijkse) 
bewonersvergaderingen, 
verduidelijken van verwachtingen 
en herinstalleren van standaard 
vaste rapportage (traject 2019)

-Installeren van een jongerenforum 
(geïnspireerd vanuit de Zande) 
(opstart traject in 2020 om eind 
2020 het forum te hebben op beide 
campussen)

-Ook op trajectoverleggen (Ronde 
Tafels) gaan we naar maximale 
participatie van jongeren  (2019)

-Opstart van een 
expertenteamkwaliteit dat werk 



participatieruimte op 
beleidsniveau 
- Brede focusgroepen in 
elke campus met de 
verschillende stakeholders 
die betrokken zijn bij de GI: 
begeleiders, middenkader, 
beleidsmedewerkers,… 
Hierbij willen we de 
resultaten van de jongeren 
terugkoppelen en een open 
dialoog aangaan over de 
huidige – en toekomstige 
participatiemogelijkheden. 
- Tot slot organiseren 
we ook een staten-generaal 
met en door jongeren en 
ouders in de GI. hierbij 
richten we brede 
dialoogtafels in met 
academische partners, 
gebruiksorganisaties, 
beleidsmedewerkers. Hier 
worden de resultaten van de 
verhalen van de jongeren 
teruggekoppeld alsook de 
reacties die verkregen zijn 
tijdens de focusgroepen met 
de stakelholders. 

Dit alles wordt aangestuurd 
door een stuurgroep met 
vertegenwoordiging uit de 
academische wereld, 
beleidsmedewerkers en 
cliëntvertegenwoordigers. 
Nadien worden de verworven 

maakt van standaard 
tevredenheidenquêtes bij 
jongeren.  Momenteel loopt er een 
pilootproject met tablets (waarmee 
we ook invulling van 
kamermomenten deels 
ondervangen) op de time-
outleefgroepen.  Dit wordt midden 
2019 geëvalueerd om in het najaar 
te verbreden naar heel campus De 
Markt en te onderzoeken van de 
mogelijkheid hiertoe op campus De 
Hutten (2020)

De Zande: 2019-2020
Zie document opgesteld voor alle 
GI mbt participatie (micro, meso, 
macro)

Op heden good practices in De 
Zande: 

 Bewonersraden
 Jongerenraden: klemtoon 

op organisatie-gebonden 
materie die op een 
bewonersraad niet 
beantwoord kan worden

 Thematische Jongerenraden 
(rond specifieke thema’s 
zoals hobbyclubs en 
invulling sperperiode)

 Tevredenheidsmeting 
jongeren en ouders ism 
UGENT (sinds begin 2018)

 Hobbyclubs
 Evolutiemomenten Beernem 



inzichten ook effectief 
geïmplementeerd en onze 
dagdagelijkse werking. 

(jongeren en context 
systematisch aanwezig)

Projecten en acties in dit kader:
 Projecten trajectoverleg (zie 

bijlage)

3.5. Privacy (in bijzonder 
bij het bellen)

Thema op Commissie Inhoudelijke 
processen om gezamenlijke 
afspraken hierrond te maken voor 
alle campussen 

Eerste helft 2019

2. GI als 
wachtruimte 

- Uitstroomverbetering (extra 
aanbod)

- Betere monitoring en nemen 
van acties (ACT)

3. Time outs en het 
probleem van de 
eenzijdige 
stopzettingen 

We vragen aan CAP om de dossiers 
te  registreren (SP) waarbij er 
onregelmatigheden (geen 
heropname) zijn opgetreden. Dit 
wordt dan verder opgenomen op het 
DO, RAO en de 
begeleidingscommissie.  

4. Medicatiegebruik Samenwerking outreach ikv de 
nieuwe samenwerkingsverbanden 

5. Rol van politie 
bij binnen 
brengen van 
jongeren

Dit valt niet onder onze bevoegdheid. 
Er is wel plaatselijk overleg tussen de 
GI en politiediensten waarin 
knelpunten kunnen gesignaleerd 
worden.



ACTIEPLAN PROEFTUINEN
1 De decretale basis voor het extern toezicht door maandcommissarissen benoemt nominatief de 4 organisaties die op dat ogenblijk als 
proeftuin in Jongerenwelzijn actief waren. Ondertussen kende de private sector, mede onder impuls van het Vlaamse decreet betreffende 
het jeugddelinquentierecht, een evolutie om naast het open aanbod ook een beveiligend aanbod uit te bouwen voor jongeren in bijzonder 
verontrustende situaties zoals slachtoffers van tienerpooiers. Deze beveiligende settings vallen niet onder het toepassingsgebied van het 
decreet, terwijl dit omwille van de vormgeving en het besloten karakter aangewezen wel aangewezen is, meer zelfs dan sommige 
proeftuinen. We bereiden dan ook een dossier voor om het toepassingsgebied van het decreet te verruimen waardoor ook huidige en 
toekomstige initiatiefnemers die beveiligend verblijf aanbieden er onder vallen

2 We activeren de stuurgroep die de werking van de proeftuinen opvolgt en breiden deze uit met de initiatiefnemers voor beveiligend 
verblijf. We gebruiken deze stuurgroep als platform voor afstemming en de uitwisseling van ervaringen en goede praktijken


