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ICF-indicering  -  Toeleiding van doelgroepwerknemers

De toeleiding van werkzoekenden naar de sociale economie gebeurt aan de hand van de 
zogenaamde ICF-indicering (International Classification of Functioning, Disability and 
Health) die wordt verricht door VDAB. Onder het aantal indiceringen verstaan we het 
onderzoek van de VDAB-bemiddelaar of de indiceringsconsulent in functie van het 
toekennen van een indicatie van persoon met een arbeidshandicap (Pmah) en/of persoon 
met multipele problemen (Pmp).

1. a) Hoeveel ICF-indiceringen heeft VDAB in 2018 uitgevoerd? Graag een opdeling 
per provincie, Brussel en buiten Vlaanderen en daarbinnen naar Pmah en Pmp.

b) Hoe verhoudt dit cijfer zich tot dat van 2017?

2. Hoeveel van de geïndiceerde werkzoekenden hadden eind 2018 een advies sociale 
economie? Graag een indeling per provincie, Brussel en buiten Vlaanderen, en 
daarbinnen naar advies voor:
a) beschutte werkplaatsen;
b) sociale werkplaatsen;
c) LDE (lokale diensteneconomie).

3. Hoe verhouden de cijfers van deelvraag 2 zich tot die van 2017?

4. Hoeveel werkzoekenden werden in 2018 toegeleid naar de sociale economie? Graag 
een opdeling per provincie, afkomstig uit Brussel en buiten Vlaanderen, en per 
subsector.

5. Hoeveel vacatures ontving VDAB in 2018 van beschutte respectievelijk sociale 
werkplaatsen en LDE-initiatieven? Graag een overzicht per provincie.

6. Hoeveel van deze vacatures werden
a) ingevuld;
b) geannuleerd;
c) nog niet ingevuld (staan met andere woorden nog open)?

7. Ontving VDAB werkgeversfeedback van de ondernemingen in de sociale economie? 
Zo ja, hoeveel reacties en wat waren de belangrijkste commentaren?

8. Regelmatig horen we kritiek van de sector dat VDAB niet de meest geschikte 
profielen stuurt naar sollicitaties voor vacatures. De sector zelf is vragende partij 
voor meer soepelheid met betrekking tot de toelichting van kandidaten.



a) Heeft de minister hierover al overleg gepleegd met de sector?

Zo neen, zal ze dat op korte termijn doen?

b) Overweegt de minister om meer soepelheid in te bouwen in de toeleiding van 
kandidaten?

Zo ja, hoe?

9. De minister wees er in het verleden op dat de sector de mogelijkheid heeft om zelf 
kandidaten voor te stellen aan VDAB.

a) Wordt van die gelegenheid effectief gebruikgemaakt?

b) Wat zijn daarvan de resultaten?
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ANTWOORD 
op vraag nr. 272 van 26 februari 2019
van LAURENCE LIBERT

1. Onder het aantal indiceringen verstaan we inderdaad het onderzoek van de VDAB-
bemiddelaar of de gemandateerde indiceringsconsulent in functie van het toekennen 
van een indicatie van persoon met een arbeidshandicap (Pmah) en/of persoon met 
multipele problemen (Pmp). Dit onderzoek omvat zowel het opvragen van attesten of 
verslagen met het oog op het toekennen van een automatisch recht, als het uitvoeren 
van een ICF-screening. Er is vanuit de beschikbare monitoringgegevens geen 
vergelijking mogelijk tussen de indicaties die respectievelijk op basis van attesten en 
op basis van ICF worden gemaakt. Een indicatie betekent daarenboven niet per definitie 
dat de betreffende persoon effectief een advies voor een maatregel sociale economie 
verwerft. Het aantal geïndiceerde is dus niet het aantal potentiële 
doelgroepwerknemers voor de maatregel sociale economie.

a) Gegevens Pmah: In de periode van 1 januari 2018 tot en met 31 december 2018 
kregen 16.076  personen een indicatie Persoon met een arbeidshandicap. De 
vergelijking met de gegevens van 2017 is in de tabel opgenomen. 

Per provincie: gegevens 2018 in vergelijking met 2017 
Provincie Pmah 2018 Pmah 2017

West-Vlaanderen 2709 3156
Oost-Vlaanderen 3375 3613
Antwerpen 4950 5015
Limburg 3136 3599
Vlaams-Brabant 1767 1820
Brussel 76 106
Buiten Brussel/Vlaanderen 63 52
Totaal 16.076 17.361

b) Gegevens Pmp: In de periode van 1 januari 2018 tot en met 31 december 2018 
kregen 2.617 personen een indicatie Persoon met multipele problemen (Pmp). De 
vergelijking met de gegevens van 2017 is in de tabel opgenomen. 

Per provincie: gegevens 2018 in vergelijking met 2017 

Provincie Pmp 2018 Pmp 2017
West-Vlaanderen 504 436
Oost-Vlaanderen 361 403
Antwerpen 665 646
Limburg 640 458
Vlaams-Brabant 432 326
Brussel  13   6
Buiten Brussel/Vlaanderen   2   3
Totaal 2.617 2.278



2-3. Personen met een advies sociale economie: indeling per provincie en per 
werkvorm met de vergelijking tussen gegevens  van 2017 en 2018

4. De toeleidingen naar sociale economie worden door VDAB gemonitord aan de hand van 
geregistreerde sollicitatie-opdrachten. Hieronder vindt u de cijfers per provincie voor 
het jaar 2018.

Provincie Collectief maatwerk Lokale 
diensteneconomie

Antwerpen 2648 425
Limburg 1216 418
Oost-Vlaanderen 1065 121
Vlaams-Brabant 1384 180
West-Vlaanderen 2056 186
Eindtotaal 8369 1330

5. VDAB beschikt enkel over de totaalcijfers van de aangemaakte vacatures sociale en 
beschutte werkplaatsen samen ( onder de noemer collectief maatwerk CMW) en over 
die van de lokale diensteneconomie (LDE).

Provincie Werkvorm Gerechtigde 
personen

2018

Gerechtigde 
personen

2017
West-Vlaanderen Sociale werkplaats 362 325

Beschutte 
werkplaats

1.275 1.397

Lokale 
diensteneconomie

85 88

Limburg Sociale werkplaats 347 267
Beschutte 
werkplaats

695 669

Lokale 
diensteneconomie

157 99

Vlaams-Brabant Sociale werkplaats 231 162
Beschutte 
werkplaats

634 687

Lokale 
diensteneconomie

37 46

Antwerpen Sociale werkplaats 679 573
Beschutte 
werkplaats

1.556 1.643

Lokale 
diensteneconomie

204 253

Oost-Vlaanderen Sociale werkplaats 333 320
Beschutte 
werkplaats

1.038 1.134

Lokale 
diensteneconomie

73 94



Hieronder vindt u het aantal vacatures voor 2018.

Provincie Collectief maatwerk Lokale 
diensteneconomie

Antwerpen 1035 264
Limburg 514 204
Oost-Vlaanderen 731 111
Vlaams-Brabant 633 84
West-Vlaanderen 1142 79
Eindtotaal 4055 742

6. Overzicht van de vervulde, geannuleerde en openstaande vacatures CMW en LDE in 
2018

a) Vervulde vacatures in 2018 voor collectief maatwerk en lokale 
diensteneconomie:

Provincie Collectief maatwerk Lokale 
diensteneconomie

Antwerpen 791 132
Limburg 407 116
Oost-Vlaanderen 589 60
Vlaams-Brabant 505 39
West-Vlaanderen 820 39
Eindtotaal 3112 386

b) Geannuleerde vacatures door de werkgever in 2018 voor collectief maatwerk 
en lokale diensteneconomie:

Provincie Collectief maatwerk Lokale 
diensteneconomie

Antwerpen 117 25
Limburg 66 31
Oost-Vlaanderen 59 14
Vlaams-Brabant 59 15
West-Vlaanderen 147 13
Eindtotaal 448 98

c) Ontvangen vacatures die eind 2018 nog openstaan voor collectief maatwerk 
en lokale diensteneconomie, ongeacht de registratiedatum van de vacature:

Provincie Collectief maatwerk Lokale 
diensteneconomie

Antwerpen 90 70
Limburg 18 36
Oost-Vlaanderen 52 20
Vlaams-Brabant 49 22
West-Vlaanderen 124 24
Eindtotaal 333 172

7. Aan de werkgevers vraagt VDAB om feedback te geven bij de doelgroepkandidaten 
voor de werkvormen collectief maatwerk en lokale diensteneconomie. Hierbij de 
gegevens zoals die genoteerd werden in het luik ‘Sollicitatiefeedback’. 

Werkgeversfeedback WG-feedback Collectief Lokale 



Actie-code subrubriek Maatwerk diensteneconomie
Aangeworven 125 22
Sollicitatieprocedure is 
nog lopend

1249 126

Niet gesolliciteerd bij 
WG

486 39

Niet aangeworven Andere 
werkvooruitzichten

24 11

Gebrek: andere 
redenen

601 110

Niet de juiste 
attitudes 

93 16

Ontbreekt een 
aantal competenties

111 25

Gebrek aan 
ervaring

40 9

Ontbreekt motivatie 86 17
Medische redenen 110 17
Mobiliteitsprobleem 32 11
Andere redenen ivm 
kandidaat 
aangehaald door 
werkgever

551 212

Eindtotaal 3508 615

8. a) Ja hierover is er zeer regelmatig overleg op het administratief comité (ATC) tussen 
de koepels van de maatwerkbedrijven, het departement, VDAB en mijn kabinet 
waar deze en andere kwesties geregeld worden. Er is tevens, parallel hieraan, 
geregeld overleg met de koepel lokale diensteneconomie.

b) Het is van belang om te stellen dat we met de huidige regelgeving de stap hebben 
gezet naar een gestandaardiseerde toeleiding, waardoor we een gelijke behandeling 
van personen veel meer dan voordien kunnen vooropstellen. Vanuit sociale 
economie is het de doelstelling om personen toe te leiden met een grote afstand 
tot de arbeidsmarkt, waardoor ze binnen het reguliere circuit onvoldoende kansen 
hebben. We willen dat er een goede overgang is tussen de doelgroepen van de 
maatregelen van werk en die van sociale economie, zonder dat er hiaten vallen, 
maar ook met zo weinig mogelijk overlap. Een vraag naar loutere “versoepeling” 
kan ik daarom niet volgen. Een vraag naar het monitoren van het bereik van de 
sociale economie volg ik wel. Deze monitoring wordt op het ATC besproken. 

Er vond in dat kader reeds een eerste onderzoek plaats naar deze gewijzigde 
toeleiding in de sociale economie, door middel van het in de commissie sociale 
economie voorgestelde ICF rapport. Deze eerste evaluatie gaf reeds aanleiding tot 
bijsturingen. Op heden wordt door VDAB en het Departement WSE opnieuw een 
evaluerend onderzoek uitgevoerd, dat met de betrokken koepels zal worden 
afgestemd. 

9. a) De werkgevers zijn op de hoogte van de mogelijkheid om zelf kandidaten voor te 
stellen aan VDAB. Zij kunnen de vacature eerst registreren en een kandidaat 
aanmelden bij de VDAB-vacatureconsulent i.f.v. indicering. VDAB beschouwt dit als 
een prioritair indiceringsdossier. De aanmelding van een kandidaat voor een 
indicering gebeurt aan de hand van een aanmeldingsformulier dat online 
beschikbaar is. Op basis van de ingevulde gegevens doet de VDAB-consulent de 



verdere indicering. Indien deze indicering positief is voor de beoogde werkvorm, 
wordt het recht/advies toegekend en kan de werkgever via de online-tool ‘Vind een 
werknemer’ (Mastervac) de kandidaat rechtstreeks aanwerven en de vacature als 
vervuld signaleren (vacature ‘passief’ zetten). Deze gelegenheid wordt gebruikt.

b) VDAB heeft geen aparte monitoringgegevens van deze positieve 
toeleidingsmogelijkheid. 


