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De Lijn  -  Staking 13 februari 2019 en de gegarandeerde dienstverlening

Door een staking van de verschillende vakbonden op 13 februari 2019 werd de 
dienstverlening van De Lijn in heel Vlaanderen zwaar verstoord. Zo reden er op het 
Antwerpse tramnet slechts negen trams en reden er ook bijna geen bussen.

In de nieuwe beheersovereenkomst met De Lijn staat volgende paragraaf over de 
gegarandeerde dienstverlening opgenomen: “De Lijn werkt daarom elke dag aan een 
betrouwbare dienstverlening. Dit houdt in dat de vervoermaatschappij de 
ondersteunende processen die leiden tot beschikbaarheid van personeel en van 
voertuigen, optimaal uitvoert. In geval van overmacht, door staking of andere oorzaken, 
organiseert De Lijn zich zo dat - via de gerichte inzet van beschikbaar personeel - 
prioritaire lijnen maximaal kunnen bediend blijven.” Dit is belangrijk om de 
dienstverlening aan de reiziger toch te kunnen blijven garanderen tijdens een staking.

1. Werd bij deze staking uitvoering gegeven aan het principe van de gegarandeerde 
dienstverlening? Zo ja, op welke manier werd er door de gerichte inzet van 
werkwillig personeel voor gezorgd dat de prioritaire lijnen maximaal bediend konden 
blijven?

2. Kan de minister een overzicht geven van de opvolging van de staking bij zowel 
pachters als chauffeurs die voor De Lijn rijden?
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1. Het principe van de optimale dienstverlening werd toegepast; het succes van deze 
regeling is natuurlijk afhankelijk van het aantal werkwilligen.

De regeling bestaat erin dat alle werkwillige chauffeurs een prioritaire dienst krijgen. 
De chauffeurs worden opgeroepen om op enkele momenten per dag te starten. In 
functie van het aantal opgedaagde chauffeurs worden op dat moment de meest 
prioritaire diensten toegewezen.

Deze prioritaire diensten worden bepaald aan de hand van het belang van de lijnen 
waar de chauffeurs op rijden.
Dit belang wordt beoordeeld volgens de onderstaande vier criteria:
- gemiddeld aantal reizigers tijdens de spits,
- geografische structuur, bijvoorbeeld noord-zuid en oost-west,
- attractiepolen (aantal en belangrijkheid) waar ze passeren,
- complementariteit tussen lijnen (bijvoorbeeld bediening streek-stad, efficiënte 

koppeling van ritten, …).

Deze manier van werken laat ook toe in betere reizigersinformatie te voorzien. Ook 
op dit gebied zijn tal van initiatieven genomen om de reiziger beter en toegankelijker 
in te lichten.

2. Voor onze eigen diensten is de impact van de staking als volgt weer te geven:

# niet gereden ritten # chauffeurs
Antwerpen 6.889 808
Oost-Vlaanderen 2.553 415
Vlaams-Brabant 4.317 567
Limburg 1.622 298
West-Vlaanderen 4.075 399
Totaal 19.456 2487

Over het aantal stakende chauffeurs bij exploitanten krijgen wij bij De Lijn geen 
cijfers. In de tabel hieronder vindt u dan ook enkel het aantal niet-gereden ritten 
door staking bij exploitanten.
Als we uitgaan van een vergelijkbare verhouding tussen aantal ritten per chauffeur 
als bij onze eigen diensten, dan gaat dit vermoedelijk over een 850-tal chauffeurs.

# niet-gereden ritten wegens 
staking (exploitanten)

Antwerpen 1667
Oost-Vlaanderen 773
Vlaams-Brabant 1660
Limburg 1433
West-Vlaanderen 969
Totaal 6502


