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Dienstencheques  -  Vacatures

De dienstencheque, een betaalmiddel waar de overheid een financiële bijdrage in levert, 
krijgt veel navolging in Vlaanderen. Voor een redelijke prijs kan men een beroep doen op 
een persoon die huishoudelijke hulp levert. Daartoe dient men contact op te nemen met 
een erkende onderneming, die een huishoudelijke hulp op maat zoekt.

1. Hoeveel vacatures waren er in 2018 binnen de commerciële en niet-commerciële 
ondernemingen voor dienstencheques? Graag het totale aantal en opdeling naar: 
a) provincie waar de vacature openstaat;
b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;
c) aantal te presteren uren.

2. Hoeveel van de openstaande vacatures in 2018 werden ingevuld? Graag het totale 
aantal en opdeling naar: 
a) provincie;
b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;
c) aantal te presteren uren.

3. Hoeveel van de openstaande vacatures in 2018 werden niet ingevuld? Graag het 
totale aantal en opdeling naar: 
a) provincie;
b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;
c) aantal te presteren uren;
d) top 3 reden van niet-invulling.

4. Er is nog steeds de krapte op de arbeidsmarkt. Daarnaast is er het gebrek aan 
motivatie die wordt opgegeven bij het niet vinden van mensen. Nog een vaak 
gehoorde klacht is de geografische mismatch. 

Op welke manier en via welke maatregelen zal de minister hieraan verhelpen?



PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

ANTWOORD 
op vraag nr. 277 van 12 februari 2019
van LAURENCE LIBERT

1. In 2018 heeft VDAB 18.152 dienstencheque-vacatures ontvangen. Einde december 2018 
zijn er nog 3.744 openstaande dch-vacatures.

a) In provincie Antwerpen werden de meeste vacatures ontvangen (27% van het totaal), 
maar in Oost-Vlaanderen staan er einde december nog het meeste open (30% van het 
totaal)

Ontvangen 
vacatures

Openstaand einde 
december 2018

Antwerpen 4.975 682
Limburg 2.824 526
Oost-Vlaanderen 3.932 1.108
Vlaams-Brabant 2.145 573
West-Vlaanderen 4.219 851
Vlaams Gewest 18.152 3.744

b) De overgrote meerderheid van de dienstencheque-vacatures zijn voor schoonmaak- en 
onderhoudspersoneel (98% van de ontvangen en 99% van de openstaande vacatures)

Beroepsgroep ontvangen 2018
Openstaand einde 

december 2018
Schoonmaak- en onderhoudspersoneel 17.830 3.702
Persoonlijke dienstverleners 236 39
Andere 87 3

Vlaams Gewest 18.152 3.744

c) De data van VDAB bevatten geen informatie over het aantal te presteren uren.



2. In 2018 werden 10.346 dienstencheque-vacatures ingevuld.

a) 

Vervulde jobs

Antwerpen 2.703
Limburg 1.446
Oost-Vlaanderen 2.427
Vlaams-Brabant 1.325
West-Vlaanderen 2.412

Vlaams Gewest 10.346

b) VDAB beschikt voor de vervulde vacatures momenteel niet over data op niveau van de 
beroepsgroep in het circuit van de dienstencheques

c) VDAB beschikt voor de vervullingsgraad momenteel niet over data op niveau van het 
aantal te presteren uren in het circuit van de dienstencheques

3. 

a)
Niet-vervulde 

(geannuleerde) jobs
Antwerpen 2.198
Limburg 1.347
Oost-Vlaanderen 1.486
Vlaams-Brabant 821
West-Vlaanderen 1.871

Vlaams Gewest 7.817

b) VDAB beschikt voor de geannuleerde jobs momenteel niet over data op niveau van de 
beroepsgroep in het circuit van de dienstencheques

c) VDAB beschikt voor de geannuleerde jobs momenteel niet over data op niveau van het 
aantal te presteren uren in het circuit van de dienstencheques

d) De reden van annulatie van een vacature is niet gekend door VDAB. Een bepaald soort 
vacatures worden zelfs uitsluitend afgesloten met een automatische annulatie (HR-XML, 
een open service naar intermediairen om hun vacature-aanbod te publiceren. Deze 
vacatures worden niet beheerd in de VDAB-databank zodat er geen systematische 
afsluiting van de vacature is als er geen vacante job meer is). 

4. VDAB en de werkgevers uit de dienstenchequesector werken op diverse domeinen 
samen om nijpend tekort aan goed opgeleide huishoudhulpen te bekampen. De 
samenwerking verloopt in een positieve sfeer en wordt op provinciaal vlak gecoördineerd 
door het VDAB-provinciale accountmanagement. Naast de bilaterale samenwerkingen 
tussen werkgever en VDAB, werkt VDAB samen met Federgon en het Vormingsfonds voor 
Uitzendkrachten in de vorm van ondersteunende acties voor alle werkgevers uit deze 
sector.



De VDAB-bemiddelaars hebben een intensief contact met het grootste deel van de 
dienstenchequebedrijven. Het hele jaar door organiseert VDAB acties voor deze bedrijven 
afhankelijk van hun nood aan ondersteuning bij het zoeken naar geschikte medewerkers.
Naast de automatische matching op alle gepubliceerde vacatures, maakt VDAB voor elke 
individuele of collectieve actie een selectie rekening houdend met de basisvereisten 
waaraan een schoonmaker ikv dienstencheques moet voldoen. Hierbij wordt er gezocht in 
het volledige werkzoekendenbestand. 
Specifieke jobdates waarbij werkgevers uit de sector worden samengebracht met 
werkzoekenden worden in elke provincie georganiseerd. Werkzoekenden kunnen daar ter 
plaatse kennis maken met werkgevers en vice versa. Deze jobdates gebeuren zowel 
grootschalig, als kleinschalig (bv enkel voor de cursisten die een opleiding particuliere 
schoonmaak hebben afgerond). 
Daarnaast  heroriënteert VDAB ook via (individuele of collectieve) screeningsacties de 
groep van werkzoekenden zonder scholingspecificaties om zo de onmiddellijke 
arbeidsreserve voor dienstenchequevacatures (poetsen of strijken) op peil te houden.

Een dienstenchequebedrijf kan bijkomend zelf de digitale tool ‘Vind een werknemer’ 
gebruiken. De werkgever kan eigen selecties maken (en bewaren) in de cv-databank op 
basis van specifiek gekozen criteria. De resultaten van deze selecties worden doorgestuurd 
naar de werkgever om de potentiële kandidaten te contacteren. 


