kris peeters
vlaams minister van openbare werken, energie, leefmilieu en natuur
antwoord 

op vraag nr. 369 van 21  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van annick de ridder
1+2 
Tabel als bijlage
3. 

De opvolging gebeurt via een uniform programma “ Wegentelefoon “.
De oproep wordt op de volgende manier verwerkt: 

- 
Noteren van de naam-adres-telefoonnummer oproeper

-
Noteren van de aard van de klacht of mankement

-
Opgemaakt dossier wordt voor opvolging doorgestuurd naar verantwoordelijke 


district

-
Opvolging van dossier door verantwoordelijke wegentelefoon en verantwoordelijke district

-
De melders worden via een brief op de hoogte gebracht van het gevolg van hun melding werd gegeven .

· In het opvolgingsprogramma worden de data en het gevolg dat aan de melding werd gegeven geregistreerd.

· In alle afdelingen gebeurt dit met eenzelfde programma.

4.
De termijn om aan iedere melding een oplossing te geven is sterk afhankelijk van de aard der melding.

	Afdeling Wegen
	Gemiddelde termijn tot oplossing bij eenvoudige meldingen

	
	

	West-Vlaanderen
	2 weken 

	Oost-Vlaanderen
	2 weken

	Brabant
	2 weken

	Antwerpen
	2 à 3 weken

	Limburg
	2 weken


5.
Via het gratis Vlaamse oproepnummer "1700" nummer wordt aan de oproeper het wegentelefoonnummer meegedeeld.
Tevens zullen volgende acties onderzocht worden:
1. Publicatie in het tijdschrift UITWEG. Er wordt voorgesteld om een vermelding te maken van de wegentelefoon met het nummer 0800/12266 en voor meer info de site: http://www.wegen.vlaanderen.be te vermelden.

Op het etiket " verwante sites" van hogergenoemde site kan" wegentelefoon " worden toegevoegd met een link naar http://wegen.vlaanderen.be/communicatie/wegentelefoon.php ( Margo Briessinck )

2. De startpagina van www.vlaanderen.be zal worden uitgebreid, onder de rubriek “snel naar ….” met de vermelding “wegentelefoon”. 

Hierachter zou de link naar http://wegen.vlaanderen.be/communicatie/wegentelefoon.php dienen te zitten zodat eerst info over de bedoeling van de wegentelefoon aan de burger wordt medegedeeld.

Het wegentelefoonnummer (0800/12266) is via internet met de zoekfunctie GOOGLE eveneens gemakkelijk te vinden door eenvoudig te zoeken op “wegentelefoon“.
bijlage
Tabel met aantal meldingen in 2004, 2005 en 2006
