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Zelfmoordlijn 1813  -  Onbeantwoorde oproepen

De vzw Tout Bien-Okidoki, opgericht door een vader die zijn zoon verloor aan zelfdoding, 
stelde een memorandum op dat oplossingen aanreikt om het suïcideprobleem in België 
aan te pakken. Hij ijvert voor meer preventie en hulpverlening. België staat immers op 
de tweede plaats voor het aantal zelfdodingen in West-Europa.

Het memorandum kaart aan dat de Zelfmoordlijn 1813 regelmatig onbereikbaar is. Op 
sommige momenten blijken alle vrijwilligers bezet te zijn. Dit is erg problematisch 
wanneer mensen dringend hulp nodig hebben, zeker omdat de Zelfmoordlijn prat gaat op 
een beschikbaarheid van 24/24, 7/7. Ook de chatdienst is gebonden aan beperkte uren: 
dagelijks van 18u30 tot 22u ’s avonds.

Om deze problemen te verhelpen, stelt het memorandum voor om studenten 
verpleegkunde en psychologie in te zetten als vrijwilligers voor zowel de telefoondienst 
als de chatdienst. In Nederland worden reeds studenten ingezet als vrijwilliger en daar 
ziet men een aanzienlijk lager suïcidecijfer.

Aangezien meer inzetten op praten en contact erg belangrijk is binnen deze thematiek, is 
het onontbeerlijk dat de Zelfmoordlijn te allen tijde goed bereikbaar is.

1. Hoeveel oproepen voor de Zelfmoordlijn bleven het afgelopen jaar onbeantwoord? 

Graag de cijfers voor een volledig jaar, opgesplitst per maand.

2. De Zelfmoordlijn werkt samen met Teleonthaal. 

Worden de bellers, bij een bezette lijn, reeds automatisch doorverbonden met 
Teleonthaal? Hoe vaak gebeurde dit het afgelopen jaar? Wordt er bij Teleonthaal wel 
altijd onmiddellijk opgenomen? 

Ook hier graag een overzicht van het hele jaar met een opsplitsing per maand.
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ANTWOORD
op vraag nr. 222 van 14 februari 2019
van FREYA SAEYS

1. Het Centrum ter Preventie van Zelfdoding is nog bezig met de verwerking van de 
registraties van 2018. Deze dienen tegen eind maart 2019 aan het Agentschap Zorg 
en Gezondheid bezorgd te worden. De meest recente cijfers zijn dan ook die van 
2017.
De vrijwilligers van de Zelfmoordlijn beantwoordden in 2017 15.073 oproepen, 
waarvan 11.558 via de telefoon. 

Om een zicht te krijgen op het aantal oproepen dat niet beantwoord kan worden door 
de vrijwilligers van de Zelfmoordlijn, moet gekeken worden naar de gegevens m.b.t. 
de doorschakeling naar Tele-Onthaal. Elke oproeper naar de Zelfmoordlijn kan zich – 
als alle vrijwilligers van de Zelfmoordlijn in gesprek zijn – laten doorschakelen naar 
Tele-Onthaal. In 2017 werden 8.575 oproepen na doorschakeling vanuit de 
Zelfmoordlijn naar Tele-Onthaal door de Tele-Onthaal-vrijwilligers beantwoord. 
Samen werden op die manier in 2017 23.648 gesprekken gevoerd.

2. Elke oproeper die niet meteen een Zelfmoordlijn-vrijwilliger kan spreken, kan zich 
meteen laten doorschakelen naar Tele-Onthaal. Door de provinciale organisatie van 
de Tele-Onthaaldiensten beschikken zij over een grotere capaciteit aan vrijwilligers. 
Alle (5) diensten worden vanuit de Zelfmoordlijn aangesproken, waardoor de kans 
dat de oproeper niemand aan de lijn krijgt, erg klein is. 

Aantal doorgeschakelde oproepen naar Tele-Onthaal in 2017:
1ste kwartaal 2017 1.563*
2de kwartaal 2017 2.135*
3de kwartaal 2017 2.433*
4de kwartaal 2017 2.444*
Totaal 8.575

* Deze cijfers betreffen oproepen, geen unieke oproepers. In de praktijk stellen we 
vast dat dezelfde oproeper vaak meerdere keren contact opneemt / een gesprek 
krijgt.



In 2017 waren er 87 oproepen (0,004% van het totale aantal telefonische oproepen) 
waarbij zowel de lijnen van de Zelfmoordlijn als die van alle Tele-Onthaaldiensten 
bezet waren. 


