
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 215
van WILLY SEGERS
datum: 21 januari 2019

aan PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

VDAB Brussel en de Rand  -  Geweld tegen medewerkers 

De Brusselse gewestelijke tewerkstellingsdienst Actiris zou in 2018 62 gevallen van 
fysieke en verbale agressie geteld hebben. Lokale antennes zien een toename van 
agressie.

De vraag rijst in welke mate dit fenomeen ook bestaat bij VDAB Brussel en in de Vlaamse 
Rand, 

1. Kan de minister een overzicht geven van meldingen van fysiek en/of verbaal geweld 
bij de diensten van VDAB in Brussel en de gemeenten van de Vlaamse Rand? Graag 
de cijfers van de periode 1 januari 2014 tot 31 december 2018, opgesplitst per 
locatie, en verder opgesplitst per jaar, en verder opgesplitst in categorieën ‘fysiek’ en 
‘verbaal’?

2. In welke vorm van ondersteuning is er voorzien voor de medewerkers in geval men 
geconfronteerd wordt met geweld?



PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

ANTWOORD 
op vraag nr. 215 van 21 januari 2019
van WILLY SEGERS

1.

VDAB 
Brussel

Totaal 
aantal 

meldingen 
agressie

... waarvan 
betrekking 
op fysieke 
agressie

... waarvan 
betrekking 
op verbale 

agressie Anderlecht
St-Joost-

ten-Noode Vorst Relegem Brussel

Centrale 
Dienst

-Brussel

2014 (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*)

2015 6 (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*)

2016 3 (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*)

2017 3 (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*)

2018
(***) 4 0 4 2 0 0 0 1 1

VDAB Vilvoorde

Totaal 
aantal 

meldingen 
agressie

... 
waarvan 
betrekkin

g op 
fysieke 
agressie

... 
waarvan 
betrekkin

g op 
verbale 
agressie Vilvoorde Halle Asse

Groot-
Bijgaarden Zaventem Onbekend

2014 4 (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*)

2015 6 (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*)

2016 (**) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*)

2017 (**) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*) (*)

2018 
(***) 9 2 7 5 2 0 0 1 1

(*) niet beschikbaar
(**) voor 2016 en 2017 werden de data provinciaal gegroepeerd en niet langer per 
VDAB-regio, een cijfer specifiek voor regio VDAB-Vilvoorde kan niet gegeven worden.
(***) Vanaf 2018 worden de meldingen gespecificeerd naar specifieke locatie toe en is 
het mogelijk om data per plaats te geven.  

2. VDAB heeft een volledig uitgewerkte procedure conform de vigerende wetgeving. 
Deze omvat de volgende onderdelen:

 Heldere omschrijving van niet-toelaatbaar gedrag door derden, als onderdeel van 
een agressieprotocol (toepassing welzijnswetgeving).

 Te volgen flow voor een slachtoffer of getuige van ontoelaatbaar gedrag van 
derden.



 Meldingsformulier voor agressie (in te vullen door slachtoffer, diensthoofd of 
collega).

 Opvang en ondersteuning door diensthoofd en collega’s.
 Beschikbaarheid van een regionaal meldpunt agressie ter ondersteuning van 

slachtoffers, diensthoofden en collega’s.
 Opvolggesprek door een preventie-adviseur psychosociale aspecten (indien 

gewenst door het slachtoffer).
 Politie-interventie indien nodig. 
 Crisisinterventie bij extreem geweld. 
 Juridische procedure indien nodig.
 Aangifte arbeidsongeval indien nodig.


