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van hilde crevits
1. Sinds de lancering in oktober 2000 hebben een 1000-tal bedrijven en organisaties MAMBO aangekocht (662 van de oude versie) of gedownload (337 van de nieuwe versie 2006). De OVAM beschikt niet over informatie hoeveel bezitters van het softwarepakket MAMBO ook daadwerkelijk op regelmatige basis gebruiken.


In 2002 gaf de OVAM de opdracht om de lanceringstrategie van MAMBO te evalueren. Uit de resultaten bleek dat slechts 28 bedrijven van de 116 die MAMBO aangekocht hadden, het pakket ook effectief gebruikten. Dit op een groep van 207 bevraagde bedrijven. Na 2002 gebeurde geen evaluatie meer van het aantal gebruikers. Wel werd geëvalueerd welke de drempels waren voor bedrijven om MAMBO toe te passen, dit in het kader van het PRESTI 5-project van Hemmis, Unizo Zuid-West-Vlaanderen en GOM Oost- en West-Vlaanderen. Dit project resulteerde in 2006 in een nieuwe gebruiksvriendelijkere versie van MAMBO.


Uit dezelfde evaluatie in 2002 blijkt dat voornamelijk bedrijven uit de chemische sector, voedingsector, bouw en metaal interesse hadden in de software. In mindere mate zijn ook brouwerijen, afvalverwerkers, machineconstructie en autofabricage vertegenwoordigd.


Een projectgroep samengesteld uit Fenavian en GOM Antwerpen voerde in 2005 in samenwerking met Ecolas een PRESTI 5-project uit met MAMBO als onderwerp. Hierbij werden 40 bedrijven begeleid bij de toepassing van MAMBO. Bij de pilootprojecten die aan de basis liggen van MAMBO werden vroeger reeds 33 bedrijven begeleid. Op basis van deze 73 deelnemende bedrijven kunnen we stellen dat voornamelijk de voedingsector, metaal, rubber en kunststof, chemie, papier en karton, textiel, en grafische industrie vertegenwoordigd zijn.

2. Zoals vermeld, is er geen zicht op het aantal bedrijven dat MAMBO effectief gebruikt. Er zijn alleen gegevens beschikbaar over de verspreiding van het softwarepakket.


Wat de versie van 2000 betreft, was het aantal verspreide exemplaren in dalende lijn. Terwijl er vlak na de lancering in 2001 nog een kleine 500-tal pakketten over de toonbank gingen, waren dat er in 2003 nog slechts 35 en in 2005 nog slechts 10.


Op basis van de marketingstrategie, uitgewerkt in opdracht van de OVAM, werd beslist een gratis demoversie van de software te ontwikkelen. Redenering was dat het in de eerste plaats belangrijk was dat bedrijven ervan overtuigd raakten dat hun afvalkosten méér zijn dan enkel factuurkosten voor ophaling en verwerking. Van deze demo-CD werden een 400-tal exemplaren verspreid.


De evaluatie van het softwarepakket in het kader van het PRESTI 5-project toonde aan dat met MAMBO de bedrijven bereikt werden met de boodschap van de drieledigheid van de afvalkosten, maar dat er een aantal factoren de stap naar gebruik van het pakket belemmeren.


De nieuwe versie is sinds 2006 gratis downloadbaar vanaf de website. In de periode maart 2006-maart 2007 telden we 337 downloads van de MAMBO-software.

3. Als grootste knelpunt om MAMBO toe te passen, werd het tijdsgebrek aangehaald. MAMBO is een stand alone-toepassing waardoor het niet mogelijk is gegevens uit andere systemen te importeren. De belangrijkste realisatie is dat de nieuwe versie van MAMBO toelaat gegevens te importeren (en exporteren) via Excel. Zo kunnen bedrijven die reeds bepaalde cijfers centraliseren, sneller aan de slag. Maar ook de nieuwe versie is nog steeds een stand alone-softwarepakket. De MAMBO-helpdesk onderzocht dan ook verder de mogelijkheden. Conclusie eind 2006 was om de MAMBO-methodiek vrij te geven zodat IT-bedrijven aan de slag kunnen om MAMBO te koppelen aan bijvoorbeeld ERP/SAP-toepassingen. Hieromtrent worden dit jaar nieuwe acties uitgewerkt.


Bedrijven willen sneller resultaat zien. Terwijl bij de oude versie het alleen mogelijk was om op basis van een gedetailleerde methode preventie-investeringen af te wegen, is dit nu ook mogelijk op basis van de eenvoudige methode. De schatting waarmee binnen deze eenvoudige methode gewerkt wordt, biedt nu ook meer mogelijkheden.


Ook komt de nieuwe versie tegemoet aan de opmerking dat een groot aandeel van de gegevens voor afvalstoffenregistratie in MAMBO gecentraliseerd worden maar er niet uitgehaald kunnen worden. Zo kunnen nu de afvalkosten gelinkt worden aan afvalstromen en -hoeveelheden en kan automatisch een aanzet tot afvalstoffenregister gegenereerd worden.


De berekening van de afvalkosten in absolute cijfers is een ‘eye-opener’ voor bedrijven. De evolutie opvolgen van deze afvalkosten is het uiteindelijke doel. Dit heeft echter pas waarde als er ook indicatoren bepaald worden. De nieuwe versie biedt hiertoe tal van mogelijkheden.


Er zit veel meer in MAMBO dan er met de oude versie uitgehaald kon worden. Vandaar dat de automatische rapporteringen verder uitgewerkt zijn.


Naast het verhogen van de gebruiksvriendelijkheid van het pakket, zijn ook een aantal kinderziektes van de oude software opgelost.

4. Momenteel is geen evaluatie van de nieuwe software voorzien. Aangezien de MAMBO-methode vervat zit in de eco-efficiëntiescan en deelnemende bedrijven op die manier kennis maken met MAMBO, liggen daar nog opportuniteiten voor evaluatie.

5. Aangezien gebruikers van de software niet opgevolgd worden, is er geen zicht op het correct gebruik ervan. Wel staat er een MAMBO-helpdesk ter beschikking om bedrijven bij te staan in de toepassing van MAMBO. Hierop wordt regelmatig beroep gedaan voor inhoudelijke vragen. Wel stellen we vast dat het voornamelijk stage- of thesisstudenten zijn die MAMBO toepassen in een bedrijf en hun weg vinden naar de MAMBO-helpdesk.


Wat de eco-efficiëntiescan betreft, controleert de OVAM de uitvoerende adviesbureaus op de correcte overbrenging van de boodschap over de drieledigheid van de afvalkosten.

