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Nieuw rittenschema NMBS  -  Invloed op dienstregeling De Lijn

Op maandag 19 november ll. verscheen in De Standaard een artikel met als titel “Treinen 
alweer minder stipt”. Op twee derde van de grote lijnen ging de stiptheid van de treinen 
in 2018 achteruit. Op 16 grote lijnen is de stiptheid afgenomen, op slechts zeven lijnen 
ging ze erop vooruit.

Sinds begin 2018 reed een derde van alle treinen tussen Brussel en Gent tijdens de 
spitsuren met een vertraging van meer dan zes minuten. Een op de zeven treinen kwam 
meer dan elf minuten te laat, bijna een op de tien treinen meer dan een kwartier of de 
trein kwam gewoon niet.

Tussen de stations van Namen en Brussel bedroeg de stiptheid in de spits afgelopen jaar 
60 procent. De lijn Antwerpen-Brussel doet het goed met 78 procent stipte treinen. De 
lijn Kortrijk-Brugge prijkt bovenaan met negen op de tien treinen die minder dan 6 
minuten te laat kwamen. De cijfers zijn gebaseerd op vertragingsattesten die de NMBS 
zelf uitgeeft.

De reizigersverenigingen TreinTramBus en Navetteurs en de consumentenorganisatie 
Test Aankoop schetsen echter een nog negatiever beeld. In hun eigen rapport van 
oktober 2018 gaan ze uit van een stiptheid over het hele net sinds begin 2018 van 
gemiddeld 87,6 procent. Maar volgens hun data haalden slechts twee van de 23 grote 
lijnen dat niveau. Volgens deze organisaties is de toestand erger dan gesteld door de 
NMBS. Beide rapporten zouden correct zijn, omdat ze zich op andere parameters richten.

Op zondag 9 december ll. voerde de NMBS een nieuw vervoersplan in. Voor bepaalde 
treinen zal de dienstregeling of het traject worden aangepast met als doel het 
treinaanbod te versterken en te verbeteren. Een van de opvallendste veranderingen is 
dat de reistijd van en naar Brussel iets langer werd.

1. Welke invloed hebben de vertragingen van de treinen op de hoofdlijnen voor het 
rittenschema van De Lijn? Houdt De Lijn rekening met de vertragingen van deze 
treinen? Wat zijn de gevolgen voor de reizigers die een overstap willen maken van 
de trein naar de bus/tram? Is er hierover overleg geweest tussen De Lijn en de 
NMBS? Zo ja, wat waren de belangrijkste conclusies uit dit overleg en wanneer vond 
dit overleg plaats?

2. Hoeveel klachten heeft De Lijn maandelijks in 2018 ontvangen van reizigers over het 
missen van aansluitingen (trein naar bus) omwille van vertragingen? Welke klachten 



waren dat? Heeft De Lijn op basis van deze klachten het rittenschema aangepast en 
zo ja, op welke lijnen gebeurden deze aanpassingen? 

3. Welke invloed heeft het nieuwe rittenschema van de NMBS op het rittenschema van 
De Lijn? Zijn er aanpassingen gebeurd of zullen er gebeuren aan het rittenschema 
van De Lijn op basis van het nieuwe schema van de NMBS en zo ja, welke 
aanpassingen op welke lijnen?

4. Was De Lijn op voorhand op de hoogte van de aanpassing van het rittenschema van 
de NMBS? Zo ja, is er op voorhand overleg geweest tussen de NMBS en De Lijn over 
het nieuwe rittenschema van de NMBS en wat waren de belangrijkste conclusies uit 
dit overleg?
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van KARIN BROUWERS

1. Vertragingen van de treinen worden via het Aribus-systeem opgevolgd. De Lijn 
bepaalt welke bussen in aansluiting staan met welke treinen en ook wat de 
maximale wachttijd is. Als een trein een kleine vertraging heeft, dan krijgt de 
chauffeur via dit Aribussysteem een melding dat zij/hij even op aansluiting moet 
wachten. Dit systeem bestaat al jaren. Als er een trein is met een structurele 
vertraging, die groter is dan we normaal opvangen via het Aribussysteem, passen 
we onze dienstregeling aan.

2. De Lijn ontving 124 klantenreacties specifiek met betrekking tot aansluitingen trein-
bus (zie tabel hieronder voor een opsplitsing per maand). Alle meldingen worden 
met de dienst planning afgestemd om te bepalen of het gaat om structurele 
problemen. Bij structurele vertragingen passen we onze dienstregeling aan.

Januari 15
Februari 7
Maart 12
April 17
Mei 11
Juni 9
Juli 8
Augustus 5
September 12
Oktober 15
November 8
december 5

3. De Lijn heeft geen aanpassingen gedaan aan haar aanbod naar aanleiding van de 
bijsturingen bij de NMBS. Die bijsturingen aan de treindienstregeling waren niet van 
die aard dat dit nodig was. 

4. De impact van de wijziging van de dienstregeling van de NMBS op De Lijn was heel 
beperkt. De aanpassingen van het nieuwe vervoersplan van de NMBS werd 
besproken op een overleg tussen de NMBS en De Lijn op 02/11/18.


