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Geplafonneerd gebruik dienstencheques  -  Uitzonderingscategorieën

Elke (meerderjarige) persoon kan maximum 500 dienstencheques bestellen per 
kalenderjaar (van 1 januari tot 31 december), met een plafond van 1000 cheques per 
jaar per gezin. De aanschafprijs per dienstencheque bedraagt 9 euro voor de eerste 400 
dienstencheques. De prijs stijgt naar 10 euro per dienstencheque op het ogenblik dat de 
gebruiker het plafond van de 400 dienstencheques heeft overschreden.

Op deze regels zijn er een aantal uitzonderingen toegestaan en wordt het maximum 
aantal dienstencheques per jaar tot 2000 verhoogd, mits het indienen van de nodige 
attesten - vooraleer het plafond van 400 cheques te overschrijden - bij het departement 
Werk en Sociale Economie (WSE) en/of het uitgiftebedrijf, voor:

- mindervalide gebruikers;
- ouders van een minderjarige met een handicap;
- eenoudergezinnen met een of meer kinderen ten laste;

Het plafond van 1000 dienstencheques per gezin is niet van toepassing op de voormelde 
personen. De prijs van de dienstencheques gekocht door deze gebruikers bedraagt 9 
euro.

Voor personen met een handicap werd gewerkt aan een vereenvoudiging van het 
systeem door een automatische gegevensuitwisseling tussen het Vlaams Agentschap 
voor Personen met een Handicap (VAPH), de Vlaamse overheid en Sodexo. Zo kan het 
snel en automatisch gebeuren en moet geen attest meer doorgestuurd worden.

1. Hoeveel dienstencheques aangekocht boven plafond kwamen te vervallen?

Graag een overzicht:
a) per jaar (2014 tot en met de eerste helft van 2018);
b) per provincie;
c) per uitzonderingscategorie (personen met een handicap, ouders van een 

minderjarige met een handicap, éénoudergezinnen).

2. Hoeveel vervallen dienstencheques van deze uitzonderingscategorieën werden 
omgeruild of terugbetaald? 

Graag een overzicht:
a) per jaar (tot en met de eerste helft van 2018);
b) per provincie;



c) per uitzonderingscategorie (personen met een handicap, ouders van een 
minderjarige met een handicap, éénoudergezinnen).

3. Hoeveel van de gebruikte dienstencheques werden betaald met elektronische 
respectievelijk papieren dienstencheques? 

Graag een overzicht:
a) per jaar (tot en met de eerste helft van 2018);
b) per provincie;
c) per uitzonderingscategorie (personen met een handicap, ouders van een 

minderjarige met een handicap, éénoudergezinnen).

4. Wat is de stand van zaken betreffende de vereenvoudiging van het systeem en 
automatische toekenning van de extra dienstencheques voor personen met een 
handicap?
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ANTWOORD 
op vraag nr. 75 van 26 november 2018
van VERA JANS

Voor het antwoord op de schriftelijke vraag nr.75 verwijs ik integraal naar het antwoord 
op de SV 42 van 30 oktober 2018.


