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Gezinszorg  -  Kostprijs per uur

Uit het antwoord op de schriftelijke vraag nr. 587 van 21 juni 2018 van Peter Persyn 
blijkt dat in 2016 de subsidies voor de openbare diensten voor gezinszorg en aanvullende 
thuishulp 77,690 miljoen euro bedroegen voor een urencontingent van 2,946 miljoen 
euro, hetzij 26,36 euro per uur.

Voor de private diensten bedroeg het budget 440,663 miljoen euro voor 14,287 miljoen 
uur, hetzij 30,84 euro per uur.

Gemiddeld zou voor de overheid een uur dus 4,5 euro duurder zijn bij een private dienst 
in vergelijking met een openbare dienst.

1. Wat zijn de cijfers voor 2017 (budget voor de private diensten en voor de openbare 
diensten, het urencontingent voor de private en het urencontingent voor de 
openbare diensten)?

2. Wat is de verklaring voor dit verschil in kostprijs per uur tussen een private en een 
publieke dienst?
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1. In 2017 werd 453.951.353,19 euro aan de private diensten voor gezinszorg en 
aanvullende thuiszorg uitbetaald en 80.160.666,75 euro aan de openbare diensten. 
De private diensten kregen een urencontingent gezinszorg toegewezen van 
14.354.505 uren en de openbare diensten van 2.935.136 uren in 2017. 

Om de subsidiekost van een uur gezinszorg te berekenen, is het niet correct om de 
uitbetaalde subsidies te delen door het urencontingent. De diensten voor gezinszorg 
en aanvullende thuiszorg realiseren immers niet altijd hun volledige urencontingent. 
De subsidiekost van een uur gezinszorg, gerealiseerd door de private diensten en de 
openbare diensten, is de volgende (periode 2016 - 2017):

2016 Subsidies
(euro) Gerealiseerde uren Subsidiekost per uur

(euro)
Openbare diensten 77.690.438,40 2.632.159,96 29,52
Private diensten 440.663.471,93 14.021.934,30 31,43

 

2017    
Openbare diensten 80.160.666,75 2.657.101,17 30,17
Private diensten 453.951.353,19 14.132.233,48 32,12

2. Er is inderdaad een verschil in subsidiekost tussen een uur dat gerealiseerd wordt 
door een openbare dienst en een uur, gerealiseerd door een private dienst. Er zijn 
drie redenen hiervoor:
 Een subsidie voor het leidinggevend personeel: de diensten ontvangen vanaf 75 

VTE verzorgend personeel een subsidie voor het leidinggevend personeel. Slechts 
3 van de 85 openbare diensten komen hiervoor in aanmerking tegenover 11 van 
de 24 private diensten.

 Extra vergoedingen voor onregelmatige prestaties: afhankelijk van het tijdstip 
waarop de dienst prestaties levert, ontvangt de dienst een extra vergoeding per 
uur van 30% van het subsidiebedrag (zaterdagen en weekdagen tussen 20 uur en 
7 uur) of 67% van het subsidiebedrag (zon- en feestdagen). Bij de openbare 
diensten bestaat 1,97% van hun gepresteerde uren uit onregelmatige prestaties, 
bij de private diensten is dat 3,21%.

 De vertaling van de maatregelen uit het vierde Vlaams Intersectoraal akkoord 
voor de social-/non-profitsectoren voor de periode 2011 tot 2015 (VIA4): voor de 
private diensten werden de intersectorale middelen eindejaarspremie en 
managementondersteuning vertaald in de subsidieregelgeving, als een extra 
subsidiebedrag. Voor de openbare diensten werden de middelen rechtstreeks 
gestort aan de vzw Gemeenschappelijke Sociale Dienst Lokale Besturen in 
Vlaanderen en VVSG.


