
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 64
van DANIËLLE VANWESENBEECK
datum: 20 november 2018

aan PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

VLAIO-bedrijfssteun  -  Aanvragen

In 2018 werd de nieuwe klantgerichte aanpak van VLAIO (Agentschap Innoveren en 
Ondernemen) gelanceerd. De nieuwe aanpak komt erop neer dat de ondernemer niet 
meer zelf moet uitzoeken welke ondersteuning hij kan krijgen. De ondernemer moet met 
een probleemstelling of business case aankloppen bij VLAIO, dat hem/haar zal 
begeleiden naar de geschikte beschikbare steun.

Tevens werd de voorbije jaren werk gemaakt van een vereenvoudiging van de 
bedrijfssteun, zowel inzake het aanbod als de aanvraagprocedure.

M.b.t. de verschillende vormen van bedrijfssteun (zowel economische als innovatiesteun: 
STS, ecologiesteun, kmo-groeisubsidie, O&O, Baekeland, landbouw, clusterprojecten, 
ICON enzovoort) heb ik volgende vragen.

1. Kan de minister een overzicht geven van het aantal aanvragen voor bedrijfssteun dat 
in 2018 bij VLAIO werd ingediend? Graag een maandelijks overzicht per instrument.

2. Kan de minister voor de periode 2016 tot op heden een overzicht geven van de 
doorlooptijd van aanvragen voor bedrijfssteun? Graag per instrument (cfr. supra) 
een jaarlijks overzicht van de gemiddelde doorlooptijd. Graag daarbij indien mogelijk 
een onderscheid tussen:

a) de tijd die verloopt tussen eerste contactname en finale steunbeslissing;

b) de tijd die verloopt tussen indiening formele steunaanvraag en finale 
steunbeslissing;

c) eventuele andere parameters die door VLAIO in kaart worden gebracht m.b.t. de 
doorlooptijden.

3. Hoeveel VLAIO-medewerkers worden ingezet voor de behandeling van 
steunaanvragen? Graag per instrument een overzicht van het aantal ingezette vte 
(voltijdsequivalenten). Graag een jaarlijks overzicht van 2016 tot op heden.

4. Welke evolutie kan worden vastgesteld inzake het aantal behandelde steunaanvragen 
per vte? Graag een jaarlijks overzicht per instrument voor de periode 2016 tot op 
heden van het aantal verwerkte aanvragen per VLAIO-medewerker (vte).

5. Heeft VLAIO zicht op de mate waarin een externe adviseur/consultant/sub-
sidioloog/enzovoort betrokken is bij de indiening van een steunaanvraag?



6. Hoeveel VLAIO-medewerkers worden ingezet voor de opvolging/controle van 
goedgekeurde steundossiers? Graag per instrument een overzicht van het aantal 
ingezette vte. Graag een jaarlijks overzicht van 2016 tot op heden.

7. Welke evolutie kan worden vastgesteld inzake het aantal op te volgen en te auditeren 
steundossiers per vte? Graag een jaarlijks overzicht per instrument voor de periode 
2016 t.e.m. heden van het aantal op te volgen/te auditeren steundossiers per VLAIO-
medewerker (vte).



PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

ANTWOORD 
op vraag nr. 64 van 20 november 2018
van DANIELLE VANWESENBEECK

1. Onderstaande tabel bevat een maandelijks overzicht van de aanvragen bedrijfssteun 
die bij het VLAIO ingediend werden. 

 
Aanvragen per instrument            

 Jan Feb Maar
t

Apr Mei Juni Juli Aug Sep Okt Nov Totaal

Ecologiepremie Plus 33 31 31 31 44 33 32 43 42 46 28 394

KMO-groeisubsidie 60 47 54 42 50 38 31 45 48 48 32 495

STRES 1 2 1 1 1 1 7

STS 10 3 3 10 2 10 3 10 4 11 2 68

Clustersteun 1 4 9 6 17 7 5 49

Baekelandmandaten 1 25 12 27 65

COOCK 5 1 6

Innovatiemandaten 1 1 22 1 3 13 1 42

O&O&I-bedrijfsprojecten 34 51 65 48 34 64 42 38 63 53 45 537

Proeftuin Industrie 4.0 15 15

TeTra 47 6 2 55

2. a) Het VLAIO houdt niet systematisch het tijdstip van eerste contactname met het 
bedrijf bij. De tijd tussen eerste contactname en formele indiening kan dossier per 
dossier ook zeer sterk verschillen en is in hoge mate afhankelijk van de maturiteit van 
het project van de onderneming op het moment waarop het agentschap een eerste 
maal gecontacteerd wordt.  

b) Onderstaande tabel bevat een overzicht van de doorlooptijden van indiening van 
een project tot beslissing uitgedrukt in gemiddeld aantal werkdagen.

Doorlooptijd in werkdagen (indiening tot beslissing) 

2016 2017 Eerste 3 kwartalen 
van 2018

Ecologiepremie Plus 48 37 66

KMO-groeisubsidie 36 42 52

STRES 92 123 164

STS 119 129 111

Clustersteun 91 46 78

Baekelandmandaten 77 71 77

COOCK 115

InnovatieMandaten 72 66 65

Landbouwtrajecten 95 124 101

O&O&I-bedrijfsprojecten 76 79 79

TeTra 103 90 92



c) Het VLAIO hanteert geen bijkomende parameters mbt doorlooptijden.

3. Het VLAIO heeft geen algemene systematische tijdsregistratie op activiteitsniveau die 
overal toelaat een onderscheid te maken tussen evaluatie en opvolging van dossiers 
op instrumentniveau. Het takenpakket van personeelsleden die werken op evaluatie en 
opvolging van steundossiers is bovendien vaak ook vrij divers. Medewerkers werken 
op verschillende instrumenten, nemen taken van beleidsvoorbereiding op, staan in voor 
tussentijdse evaluaties van maatregelen, vertegenwoordigen het agentschap op raden 
van bestuur, stuurgroepen van projecten en externe events,...  

Onderstaande tabel bevat een overzicht van het aantal VTE dat de voorbije jaren 
ingezet werd voor evaluatie en opvolging van steundossiers. Deze cijfers werden 
verzameld op basis van een inschatting van de leidinggevenden.  

Tabel: VTE per type steun voor evaluatie en opvolging

4. Zoals aangegeven in het antwoord op vraag 3 zijn dezelfde personeelsleden zowel 
betrokken bij de evaluatie als bij de opvolging van de steundossiers en is er binnen het 
agentschap geen algemene systematische tijdsregistratie op activiteitsniveau die 
toelaat een onderscheid te maken tussen evaluatie en opvolging van dossiers. 
Onderstaande tabel bevat de evolutie van het aantal besliste aanvragen en het aantal 
op te volgen steundossiers per VTE.   

2016 2017 Eerste 3 kwartalen 
2018 

Economische steunmaatregelen
Beslissingen per VTE 69 99 68
Op te volgen dossiers per VTE 151 204 188

Clusterbeleid
Beslissingen per VTE 24 21 7
Op te volgen dossiers per VTE 1 8 20

Innovatiesteun 
Beslissingen per VTE 46 46 35
Op te volgen dossiers per VTE 106 114 104

5. Het VLAIO heeft geen gedetailleerd zicht op de betrokkenheid van consultants bij de 
indiening van steunaanvragen.

6. Zie antwoord op vraag 3.
 

7. Zie antwoord op vraag 4. 

VIS 95 89 86

2016 2017 Eerste 3 kwartalen 
2018

Economische 
steunmaatregelen

7,5 8,5 10,3

Clusterbeleid 4,1 5,0 5,3
Innovatiesteun 17,5 17,5 17,8


