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CLBch@t - Gesprekken en achtergrond chatters

CLBch@t is een netoverstijgend initiatief van de CLB’s (centra voor leerlingenbegeleiding)
van GO! onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap, OVSG (Onderwijskoepel van Steden
en Gemeenten), POV (Provinciaal Onderwijs Vlaanderen) en het Vrij CLB Netwerk.
Gedurende een aantal vaste uren per week kunnen jongeren via chat contact opnemen
met de medewerkers van de CLB’s. In totaal werden in 2017-2018 4377 gesprekken
gevoerd. CLBch@t steunt op een subsidie van de Vlaamse overheid en werkt met 115
CLB-medewerkers.

Het jaarverslag 2017-2018 geeft een overzicht van de inhoud van de gevoerde
gesprekken, de herkomst en opleiding van de CLB-medewerkers, de publieke profilering
en een reeks van cijfergegevens. Graag had ik van de minister bijkomende informatie
verkregen.
1. Wat betreft het totaalaantal chatgesprekken:

a) Hoeveel gesprekken gebeurden anoniem?

b) Hoeveel gesprekken werden gevoerd met ouders?

c) Hoeveel gesprekken werden gevoerd met derden, bijvoorbeeld niet-leerplichtige
jongeren?

d) Hoeveel gesprekken werden gevoerd met leerlingen? Graag met vermelding van:
i. geslacht;
ii. leeftijd;
iii. leerjaar;
iv. woonplaats/regio.

2. Is de sociaal-economische achtergrond van deze leerlingen bekend? Is er zicht op de
koepel of het net waartoe hun school behoort; zo ja, graag vermelding daarvan?

3. Kan bovenvermeld overzicht worden gegeven sinds de start van CLBch@t?
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De CLB-sector zelf is eigenaar van de CLBch@t en beheert alle data. Als Vlaams minister
van onderwijs beschik ik niet over de gevraagde gegevens en heb ik enkel zicht op de
cijfers die opgenomen zijn in het jaarverslag CLBch@t 2017-2018.
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