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Bijstandsorganisaties voor personen met een handicap  -  Startpakket

Personen met een handicap die een persoonsvolgend budget (PVB) krijgen toegewezen 
kunnen een startpakket van maximaal vier sessies aanvragen bij een 
bijstandsorganisatie. Tijdens die sessies krijgt de persoon met een handicap hulp om zijn 
of haar budget op te starten en wordt samen met de persoon met een handicap gekeken 
welke ondersteuning mogelijk is binnen zijn of haar persoonsvolgend budget.

De bijstandsorganisatie legt al hun opties concreet uit. Dat helpt om goede keuzes te 
maken en dus zelf de organisatie van de ondersteuning in handen te nemen.

Voor het startpakket sluit de persoon met een handicap een overeenkomst met een 
bijstandsorganisatie.

1. Hoeveel personen met een handicap hebben een overeenkomst gesloten met een 
bijstandsorganisatie voor het startpakket? Graag een overzicht per maand en per 
bijstandsorganisatie.

2. Hoe verhoudt dit aantal zich met het totaalaantal meerderjarigen dat de overstap 
gemaakt heeft naar het systeem van persoonsvolgende financiering (PVF) (inclusief 
nieuwe instromers)? Graag absolute cijfers en percentages.

3. Hoeveel personen met een handicap die een dergelijke overeenkomst hebben 
gesloten deden dit op eigen initiatief? Graag een overzicht per maand en per 
bijstandsorganisatie.

4. Hoe verhoudt dit aantal zich met het totaalaantal meerderjarigen dat een 
overeenkomst sloot met een bijstandsorganisatie in het kader van het startpakket? 
Graag absolute cijfers en percentages.

5. Hoeveel personen met een handicap die een dergelijke overeenkomst hebben 
gesloten werden hiervoor gecontacteerd door het Vlaams Agentschap voor Personen 
met een Handicap (VAPH) omdat de opstart van hun PVB te lang uitbleef? Graag een 
overzicht per maand en per bijstandsorganisatie.

6. Hoe verhoudt dit aantal zich met het totaalaantal meerderjarigen dat een 
overeenkomst sloot met een bijstandsorganisatie in het kader van het startpakket? 
Graag absolute cijfers en percentages.

7. Welke beleidsconclusies trekt de minister uit deze cijfers?

8. Acht de minister bijkomende informatie(campagnes) rond de rol van de 
bijstandsorganisaties wenselijk? Zo ja, hoe wil hij dit verder realiseren?



9. In welke mate is of wordt de ondersteuning die door de bijstandsorganisaties in het 
kader van het startpakket wordt geboden afgestemd op het ondersteuningsplan 
persoonsvolgend budget van personen met een handicap? 
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ANTWOORD
op vraag nr. 45 van 30 oktober 2018
van VERA JANS

1. Het VAPH houdt geen geconsolideerde gegevens bij van het aantal overeenkomsten 
per overeenkomsttype bij specifieke zorgaanbieders. Wel beschikbaar zijn het aantal 
budgethouders dat een overeenkomst heeft op bepaalde meetpunten binnen 
overeenkomsttypes.

Tabel – aantal personen met een overeenkomst startpakket bij een 
bijstandsorganisatie

 1/01/2018 30/06/2018 30/09/2018
Aantal personen met een 
overeenkomst startpakket 105 97 104
   
Op het meetpunt van 30 september 2018 ziet de verdeling van de geregistreerde 
overeenkomsten voor startpakket over de vijf bijstandsorganisaties als volgt uit.

Tabel – aantal overeenkomsten voor startpakket per bijstandsorganisatie op 30 
september 2018

 
Aantal overeenkomsten startpakket 
op 30/09/2018

Alin vzw 17
Absoluut 63
MyAssist vzw 1
Onafhankelijk Leven 16
ZOOM vzw 8
Eindtotaal 105
 
Voor één cliënt geldt dus dat hij of zij een overeenkomst voor startpakket heeft 
afgesloten met twee bijstandsorganisaties. Dit verklaart het verschil tussen de 
eindtotalen van tabel 1 en tabel 2.

2. Tabel – verhouding tussen het aantal budgethouders met een overeenkomst 
startpakket ten opzichte van het totaal aantal budgethouders

 1/01/2018 30/06/2018 30/09/2018
Totaal budgethouders 24.179 24.196 24.537
Totaal cliënten met overeenkomst 
startpakket 105 97 104
Percentage cliënten met 
overeenkomst startpakket 0,43% 0,40% 0,42%

3. Het VAPH beschikt niet over gegevens hierover.



4. Het VAPH beschikt niet over gegevens hierover.

5. Het VAPH beschikt niet over gegevens hierover.

6. Het VAPH beschikt niet over gegevens hierover.

7. Gezien het geringe aantal overeenkomsten kunnen hieraan geen beleidsconclusies 
verbonden worden.

8. Het VAPH stuurt bij elke terbeschikkingstelling informatiefolders van de vijf 
bijstandsorganisatie als bijlage mee. Het VAPH verzendt op hetzelfde moment ook 
een eigen informatiefolder waarin de rol die bijstandsorganisaties kunnen spelen bij 
het opstarten en organiseren van zorg en ondersteuning wordt verduidelijkt. Ook bij 
telefonische contacten in het kader van de opvolging van de opstart van de 
persoonsvolgende budgetten krijgt de budgethouder nogmaals informatie over de rol 
van de bijstandsorganisaties. Wanneer een budgethouder na drie maanden nog niet 
opgestart is, ontvangt hij of zij een brief waarin uitdrukkelijk naar de 
bijstandsorganisaties verwezen wordt. Er wordt dus voldoende ingezet op het 
bekendmaken van de rol die bijstandsorganisaties kunnen spelen voor het opstarten 
van een persoonsvolgend budget enerzijds en het organiseren van zorg en 
ondersteuning anderzijds.  

9. Het startpakket van 4 sessies bij een bijstandsorganisatie kan verder bouwen op 
eerdere etappes in het opstartproces. Het VAPH beschikt echter niet over inhoudelijke 
gegevens hierover.


