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VAPH  -  Monitoring woon- en leefkosten  -  Opvragen individuele 
dienstverleningsovereenkomsten

Tijdens de uiteenzetting van het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap 
(VAPH) van 8 mei 2018 werd het volgende meegedeeld betreffende de beheersing van de 
woon- en leefkosten: “De vorige keer hebben we gezegd dat het gemiddelde dat men 
vroeger op subsidie-eenheid aanrekende voor de eigen bijdrage en de supplementen niet 
meer mag zijn dan het gemiddelde dat we nu op subsidie-eenheid hebben voor de woon- 
en leefkosten. Die gemiddelden moeten worden bekeken. Om te kunnen opvolgen dat die 
gemiddelden niet verschillen bij vergunde zorgaanbieders, zullen we samenwerken met 
Zorginspectie. Er worden momenteel bij alle vergunde zorgaanbieders drie individuele 
dienstverleningsovereenkomsten opgevraagd. En dan zullen we al die individuele 
dienstverleningsovereenkomsten checken op de aangerekende kosten en een vergelijking 
maken met de vroeger aangerekende kosten.”

Inzake monitoring van de woon- en leefkosten besliste het VAPH om bij elke vergunde 
zorgaanbieder drie individuele dienstverleningsovereenkomsten (IDO) op te vragen. De 
nieuwe Europese GDPR-regelgeving legt echter beperkingen op naar het doorgeven van 
privégegevens. Dit zou problemen kunnen geven naar het doorgeven van die IDO’s.

1. Is het doorgeven van gegevens uit de individuele dienstverleningsovereenkomst 
verenigbaar met de wetgeving GDPR? 

2. Dient het VAPH zijn steekproeven op een andere manier toe te passen, of wordt er 
gezocht naar een andere manier om te kijken dat woon- en leefkosten beheersbaar 
zijn en blijven?
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1. Er werden vanuit de sector vragen gesteld in kader van de verordening GDPR.
Het VAPH heeft deze vragen onderzocht in samenwerking met de 
gegevensbeschermingsautoriteit. In samenspraak met de werkgeverskoepels werd 
een infonota op 16 juli 2018 aan de sector verstuurd met antwoorden op de vragen. 
Hierbij worden de belangrijkste zaken nog eens samengevat: Deze verordening 
verbiedt niet dat persoonsgegevens via mail worden doorgestuurd. Als er 
persoonsgegevens worden uitgewisseld, moet het risico op het misbruik ervan zo 
laag mogelijk worden gehouden. De gegevensbeschermingsautoriteit beveelt aan om 
geen rijksregisternummers via mail uit te wisselen omdat de persoon op die manier 
geïdentificeerd kan worden. Andere persoonsgegevens kunnen wel via mail worden 
toegestuurd. De expliciete toestemming van de gebruiker of de vergunde 
zorgaanbieder is niet vereist. Deze documenten worden immers opgevraagd door het 
VAPH in het kader van haar opdracht. Dat is ook de reden waarom er geen 
verwerkersovereenkomst moet worden gesloten.

2. In het project kwaliteitsgarantie is één van de doelstellingen “verantwoord sociaal 
ondernemerschap”. Het betaalbaar houden van o.a. woon– en leefkosten voor de 
gebruiker én het beheersbaar houden van de kostenstructuur voor de organisatie 
valt onder deze doelstelling. Het VAPH heeft de intentie om een monitoringsysteem 
op te zetten zodat de kostprijs en de evolutie van de kostprijs kan opgevolgd 
worden. Concrete uitwerking van dit systeem dient nog te gebeuren. Het VAPH werkt 
ook aan een mogelijkheid om documenten die opgevraagd worden in een registratie-
applicatie op te laden zodat ze niet meer via mail verstuurd moeten worden. Op die 
manier wordt het risico op misbruik van persoonsgegevens nog meer verlaagd en 
kan er zowel gericht als ad random een steekproef gebeuren.
Ondertussen is er wel een meldpunt geïnstalleerd waarbij gebruikersorganisaties, 
bijstandsorganisaties, vergunde zorgaanbieders, DOP en MDT’s misbruiken en/of 
exuberante prijsstijgingen kunnen melden.


