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De Lijn  -  Wangedrag reizigers

Wangedrag en vuil achterlaten op voertuigen, het is een oud zeer bij De Lijn, dat 
begrijpelijk veel wrevel veroorzaakt bij reizigers die betalen voor een propere en 
comfortabele rit. Op wangedrag (afval achterlaten, voeten op de banken, …) op 
voertuigen staat een boete van 107 euro. Toch laten veel reizigers zich hierdoor niet 
afschrikken, omdat de pakkans niet groot is.  

Door technologie zou het in de toekomst echter mogelijk zijn om reizigers die het al te 
bont maken op voertuigen van De Lijn wél te beboeten. Zo zouden reizigers die 
bijvoorbeeld afval achterlaten op voertuigen op basis van camerabeelden en hun MOBIB-
kaart (wanneer ze dus het voertuig opstappen) geïdentificeerd kunnen worden. 

1. Overweegt de minister om door middel van camera’s en de MOBIB-kaart reizigers die 
zich misdragen op voertuigen van De Lijn te identificeren en te beboeten? 

2. Hoeveel afval (in kg) wordt jaarlijks uit bussen en trams gehaald? Graag een 
overzicht per provincie, alsook een overzicht van de meest problematische bus- en 
tramlijnen. 



BEN WEYTS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT, OPENBARE WERKEN, VLAAMSE RAND, TOERISME EN DIERENWELZIJN

ANTWOORD
op vraag nr. 1443 van 17 september 2018
van ANNICK DE RIDDER

1. Het klopt dat vuile bussen de aantrekkelijkheid van het openbaar vervoer verlagen. 
In de eerste plaats hebben we de afgelopen jaren bij De Lijn alvast zelf ons steentje 
bijgedragen aan verzorgde voertuigen door de gemiddelde leeftijd van de bussen 
significant terug te dringen. We hopen dat propere, jonge bussen het respect van 
sommige reizigers voor het materieel doet toenemen.

Het controleren van alle reizigers via camerabeelden in functie van het achterlaten 
van vuil of het laten rusten van de voeten op de zitbanken is echter geen haalbare 
zaak.

Voor het uitgebreide voertuigenpark (trams en bussen, eigen beheer en 
exploitanten) zou het immens veel mankracht vergen om alle benodigde 
camerabeelden, die analoog zouden worden opgeslagen op een cassette op het 
voertuig, te laten afhalen, te bekijken en te koppelen aan MOBIB-gegevens voor de 
identificatie van de betrokkene. Elk van deze acties houdt immers 
noodzakelijkerwijze een manuele handeling in.

Het is ook lang niet zeker of De Lijn (of iemand anders) deze activiteiten op dat 
specifieke niveau wel mag uitvoeren. Zo dient rekening gehouden te worden met 
o.a. de privacywetgeving (mogelijkheid gebruik persoonsgegevens MOBIB-kaart) en 
de camerawetgeving (mogelijkheid gebruik camerabeelden i.f.v. bestraffing dit type 
overlast), … 

De huidige camera’s zijn tot slot geplaatst in functie van het registreren van sociale 
veiligheidsincidenten. Deze plaatsing is daarom niet optimaal om de genoemde 
vormen van overlast (het achterlaten van afval op het voertuig of voeten op de 
bank) te detecteren. 

2. Dit gegeven wordt bij De Lijn niet bijgehouden. Vermits de voertuigen binnen een 
dienst ook vaak op verschillende lijnen worden ingezet, zou de toewijzing van 
hoeveelheden afval aan bepaalde lijnen bovendien onmogelijk zijn.


