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Bemiddelende instantie tolheffing  

verzoent over de ganse lijn 

 

7 maart 2018 - De elektronische tolheffing op het grondgebied van de 

Gewesten (beter bekend als de kilometerheffing voor vrachtwagens in de 

drie gewesten van België) blijft voor Europese primeurs zorgen.  

Ditmaal komt die primeur van de bemiddelende instantie met een eerste 

jaarverslag dat meteen verzoening meldt over de ganse lijn. 

 

 

European Electronic Toll Service (EETS) 

 

Zoals bekend, is België op 1 april 2016 een tolzone geworden voor het 

vrachtverkeer van meer dan 3,5 ton Maximaal Toegelaten Massa. België voegt zich 

daarmee in het rijtje andere Europese tolzones als Frankrijk, Duitsland, Polen… 

 

De invoering van het kilometerheffingssysteem in de drie gewesten van België ging 

gepaard met een aantal primeurs. Zo was dit het eerste satellietgestuurde 

EETS-systeem (European Electronic Toll Service) dat meteen in een volledig land 

tegelijk werd uitgerold.  

 

Voor meer uitleg over het heffingssysteem in België, zie www.viapass.be. Viapass is 

de intergewestelijke overheidsinstelling die het hele systeem aanstuurt. 

 

Op 1 april 2018 bestaat de heffing exact twee jaar.  Volgens de statistieken op de 

website van Viapass heeft 2017, het eerste volledige kalenderjaar dat het systeem in 

werking is, tolheffingen gegenereerd voor in totaal 676 miljoen euro (excl. 

BTW)  voor de drie gewesten samen.  

 

Basisprovider in het systeem is Satellic, een Belgische privé-onderneming. Satellic 

verzorgt in de eerste plaats een aantal openbaredienstverplichtingen en speelt ook 

een cruciale rol bij de handhaving van het hele systeem. 

 

Daarnaast registreert Satellic ook de verreden tolkilometers van haar eigen klanten 

(door middel van on board units – tolkastjes zijn dat), waarna Satellic de 

verschuldigde tol berekent én int. Het Belgische systeem is zo ontworpen dat deze 

tweede dienstverlening ook door andere nationale en internationale dienstverleners 

kan worden aangeboden.  

 

Op die manier kunnen tolplichtigen voor een tolkastje en de bijhorende 

dienstverlening dus altijd terecht bij Satellic (een openbaredienstverplichting) maar 

http://www.viapass.be/
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tolplichtigen kunnen daarvoor ook bij een andere dienstverlener aankloppen. Het 

Belgische systeem is het eerste GNSS-systeem in Europa (en de wereld) dat dit 

toelaat. 

 

Concreet reden vrachtwagens tijdens het eerste jaar uitsluitend met tolkastjes van 

twee dienstverleners:  

- Satellic dus,  

- maar ook met tolkastjes van nog een andere privé-onderneming: Axxes. 

 

Meer dienstverleners zijn echter welkom om zo te komen tot een nog uitgebreider 

en meer gediversifieerd aanbod.  Het is precies op dat punt dat het jaarverslag van 

de bemiddelende instantie nu een verzoening over de ganse lijn meldt. 

 

 

Verzoening over de ganse lijn via de bemiddelende instantie 

 

Inderdaad. Meteen nadat de instantie midden 2016 werd geïnstalleerd, stapten drie 

(kandidaat-)dienstverleners (privé-ondernemingen) naar de instantie met de vraag 

om te bemiddelen in een geschil over hun vergoeding die zij van de overheid 

ontvangen.  

 

De bemiddelende instantie heeft daarop zes maanden lang intensief bemiddeld 

tussen overheid en (kandidaat-)dienstverleners.  

 

Op 24 april 2017 kon, mede dankzij de cruciale coördinerende rol van Viapass, een 

verzoening worden bereikt door een meer passende vergoedingsregeling af te 

spreken, die in essentie bestaat uit: 

 

 Een verlaagd vast gedeelte van de jaarlijkse vergoeding  per actief tolkastje; 

 Een aangepaste variabele vergoeding, berekend aan de hand van een verfijnd 

degressief model dat verbonden is met de heffingsopbrengst die de 

dienstverlener genereert, en zo rechtstreeks in verhouding staat met de 

verreden tolkilometers van zijn klanten. 

 

Op die manier verlaagt de nieuwe vergoedingsregeling de drempel om tot de markt 

toe te treden. Het gevolg voor de heffingsplichtige: een ruimere keuze tussen 

dienstverleners. Het laat zich aanzien dat nog andere dienstverleners de Belgische 

markt zullen betreden. Klanten kunnen zo ook gemakkelijker bij één en dezelfde 

dienstverlener terecht voor kilometerheffingen in meerdere lidstaten van Europa.  

 

Op de heffingen zelf die de klant moet betalen, heeft de nieuwe regeling uiteraard 

geen effect. Uiteindelijk is ook het effect voor de Gewesten (concessiehouder 

SOFICO in het Waalse Gewest) relatief beperkt. De nieuwe regeling zorgt 

voornamelijk voor een verschuiving van marktaandelen onder dienstverleners, en in 

principe niet voor een wijziging van het aantal actieve tolkastjes of het aantal 

verreden kilometers op tolwegen. Daarom verwacht de bemiddelende instantie dat 
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het totaalbedrag aan vergoedingen die de Gewesten/SOFICO daarvoor betalen aan 

alle dienstverleners samen (overheidspartner Satellic inbegrepen), min of meer in 

dezelfde grootorde zal blijven.  

 

Samen met alle bij de bemiddeling betrokken partijen, verheugt de instantie zich om 

deze geslaagde buitengerechtelijke bemiddeling, die zorgt voor een nieuw 

evenwicht dat niet discrimineert en dat de kosten en risico’s van de dienstverleners 

op rechtvaardige wijze weerspiegelt en dat ook de Europese roeping van de EETS-

regeling eerbiedigt (Beschikking 2009/750/EC). 

 

 

Over de bemiddelende instantie 

 

De werking van de intergewestelijke bemiddelende instantie steunt op het 

samenwerkingsakkoord van 24 maart 2016 tussen het Vlaamse Gewest, het Waalse 

Gewest en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest houdende oprichting van een 

bemiddelende instantie in het kader van de invoering van de kilometerheffing voor 

vrachtwagens op het grondgebied van de drie gewesten (B.S. 10 juni 2016).  

 

De instantie heeft een bemiddelingsopdracht wanneer er geschillen rijzen in het 

kader van de onderhandelingen of contractuele relaties tussen dienstverleners en de 

overheid. Daarbij is de bemiddelende instantie met name bevoegd om te 

onderzoeken of de contractuele voorwaarden die de overheid oplegt aan 

verschillende dienstverleners, niet-discriminerend zijn en de kosten en risico’s van 

de partijen bij de overeenkomst op rechtvaardige wijze weerspiegelen. 

 

De bemiddelende instantie telt drie leden: Vlaams ombudsman Bart Weekers, 

Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles Marc Bertrand, en de 

directeur van de klachtendienst van de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel Sophie 

Jurfest, sedert kort opgevolgd door Mark Van Roy.  

 

Bij beurtrol neemt een lid het Voorzitterschap op. De eerste beurtrol van twee jaar is 

Bart Weekers de voorzitter. Erwin Janssens, onderzoeker van de Vlaamse 

Ombudsdienst, treedt op als secretaris.  

 

Bij het Voorzitterschap hoort ook de logistieke ondersteuning van de instantie. Heel 

concreet is de instantie midden 2016 gestart. In het kader van de werkzaamheden 

in de hiervoor beschreven bemiddelingszaken, heeft de instantie professor Stef 

Proost (transporteconoom KULeuven) aangewezen om als expert enkele 

vraagstukken te onderzoeken. 

 

Dit jaarverslag 2016-2017 werd neergelegd in het verlengde van de op 24 april 

2017 in het Vlaams Parlement door de instantie vastgestelde verzoening.  

Het volgende jaarverslag zal alleszins ook verder aandacht hebben voor de 

internationale opdracht van de instantie rond het uitwisselen van informatie. In 
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2016-2017 bleven die internationale activiteiten beperkt tot het voorstellen van de 

instantie bij enkele Europese instanties (bij de Europese Commissie en voorts bij de 

zogenaamde Stockholmgroep). 

 

Ten slotte, dankt de instantie het algemeen secretariaat van het Vlaams Parlement 

(Brussel) voor de uitstekende logistieke ondersteuning tijdens de verschillende 

zittingen van de instantie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bart Weekers 

Voorzitter bemiddelende instantie 
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Conciliation sur toute la ligne 

 

 

Le 7 mars 2018 – Une nouvelle fois,  le prélèvement kilométrique sur le 

territoire des trois Régions (mieux connu sous “prélèvement kilométrique 

belge pour les poids lourds ») est à l’origine d’une première européenne. 

Cette fois-ci, c’est le rapport annuel de l’organe de conciliation qui annonce 

une conciliation sur toute la ligne.  

 

 

 

European Electronic Toll Service (EETS) 

 

Comme nous le savons, le 1
er

 avril 2016, la Belgique est devenue une zone de péage 

pour le transport de marchandises d'une masse maximale autorisée de plus de 

3,5 tonnes. La Belgique rejoint ainsi les rangs d'autres zones de péage européennes 

telles que la France, l'Allemagne, la Pologne, etc. 

 

L'introduction du système de prélèvement kilométrique dans les trois régions de 

Belgique a fait l'objet de toute une série d'exclusivités. Par exemple, il s'agissait du 

premier système SET (Service Européen de Télépéage) contrôlé par satellite à être 

immédiatement déployé dans l'ensemble du pays simultanément.  

 

Pour plus d'explications sur le système de prélèvement en Belgique, rendez-vous sur 

www.viapass.be. Viapass est l'entité publique interrégionale en charge du contrôle 

complet du système. 

 

Le 1er avril 2018, le prélèvement existera depuis exactement deux ans. Selon les 

statistiques présentées sur le site Internet de Viapass, l'année 2017 (la première 

année civile complète au cours de laquelle le système a été opérationnel) a généré 

des péages d'un montant total de 676 millions d'euros (hors TVA) pour les trois 

régions réunies.  

 

Le fournisseur de base dans le système est Satellic, une entreprise privée belge. 

Satellic assure en premier lieu un certain nombre d'obligations de service public et 

joue également un rôle crucial dans le maintien de l'ensemble du système. 

 

Par ailleurs, Satellic enregistre également les kilomètres de péage parcourus de ses 

propres clients (au moyen de boîtiers de télépéage appelés on board units), puis 

calcule les péages dus et les encaisse. Le système belge est conçu de sorte que ce 

deuxième service puisse également être offert par d'autres prestataires de services 

nationaux et internationaux.  
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De cette manière, les assujettis au péage peuvent toujours s'adresser à Satellic (une 

obligation de service public) pour obtenir un boîtier de télépéage et le service 

correspondant, mais ils peuvent également se tourner vers un autre prestataire de 

services. Le système belge est le premier système GNSS en Europe (et dans le 

monde) qui le permet. 

 

Concrètement, au cours de la première année, les poids lourds ont exclusivement 

roulé avec des boîtiers de télépéage issus de deux prestataires de services :  

- Satellic donc,  

- mais également avec des boîtiers de télépéage provenant d'une autre entreprise 

privée : Axxes. 

 

D'autres prestataires de services sont cependant également les bienvenus afin de 

parvenir à une offre plus étendue et diversifiée. C'est précisément sur ce point que 

le rapport annuel de l'organe de conciliation annonce à présent une entente sur 

toute la ligne. 

 

 

Conciliation sur toute la ligne 

 

Effectivement. Après la mise en place de l'organe mi-2016, trois (candidats) 

prestataires de services (entreprises privées) ont demandé à l'organe d'intervenir 

dans un différend sur la rémunération qu'ils reçoivent des pouvoirs publics.  

 

L'organe de conciliation a joué intensivement le rôle de médiateur pendant six mois 

entre les pouvoirs publics et les (candidats) prestataires de services.  

 

Le 24 avril 2017, et aussi grâce au rôle crucial de coordination de Viapass, une 

entente a pu être atteinte et il a pu être convenu d'un plan de rémunération plus 

adéquat qui se compose essentiellement : 

 

Une réduction de l’ indemnité fixe annuelle par boitier actif. 

Une indemnité variable adaptée, calculée selon un modèle dégressif affiné en 

fonction  des revenus de prélèvement générés par le prestataire de service et de 

donc en relation directe avec les kilomètres parcourus par ses clients. 

 

Le nouveau plan de rémunération abaisse ainsi le seuil pour entrer sur le marché. La 

conséquence pour le redevable : un choix plus large entre les prestataires de 

services. Ainsi, d'autres prestataires de services entreront sur le marché belge. Les 

clients pourront ainsi également s'adresser plus facilement à un seul et même 

prestataire de services pour des prélèvements kilométriques dans plusieurs États 

membres de l’Europe.  

 

La nouvelle réglementation n'a bien entendu aucun effet sur les prélèvements que le 

client doit payer. Finalement, l'effet pour les Régions (concessionnaire SOFICO en 

Région wallonne) est aussi relativement limité.  
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La nouvelle réglementation entraine principalement un déplacement des parts de 

marché entre les prestataires de services et non pas, en principe, une modification 

du nombre de boîtiers de télépéage actifs ou du nombre de kilomètres parcourus 

sur des routes à péage.  

 

C'est la raison pour laquelle l'organe de conciliation s'attend à ce que le montant 

total des rémunérations que les Régions/SOFICO versent à l'ensemble des 

prestataires de services (dont le partenaire public Satellic) reste plus ou moins dans 

le même ordre de grandeur.  

 

Avec toutes les parties impliquées, l'organe se réjouit de cette médiation 

extrajudiciaire réussie; celle-ci assure un nouvel équilibre non discriminatoire, 

reflètant les coûts et les risques des prestataires de services de manière équitable, 

et respectueux également de la vocation européenne de la réglementation SET 

(Décision 2009/750/CE). 

 

 

L’Organe de conciliation 

 

Le fonctionnement de l'organe de conciliation interrégional s'appuie sur l'accord de 

coopération du 24 mars 2016 entre la Région flamande, la Région wallonne et la 

Région de Bruxelles-Capitale relatif à la création d'un organe de conciliation dans le 

cadre des systèmes de télépéage sur le territoire des trois Régions 

(M.B. 10 juin 2016).  

 

L'organe a une mission de conciliation lorsque des différends surgissent dans le 

cadre des négociations ou les relations contractuelles entre les prestataires de 

services et les pouvoirs publics. De plus, l'organe de conciliation est habilité, en 

particulier, à examiner si les conditions contractuelles imposées par les pouvoirs 

publics aux différents prestataires de services sont non-discriminatoires et reflètent 

de manière équitable les coûts et les risques des parties au contrat. 

 

L'organe de conciliation compte trois membres : le médiateur flamand Bart Weekers, 

le médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles, Marc Bertrand, et 

la directrice du service des plaintes du Service public régional de Bruxelles, Sophie 

Jurfest, remplacée depuis peu par Mark Van Roy.  

 

Un membre assure la présidence à tour de rôle. Bart Weekers est président pour la 

première période de deux ans. Erwin Janssens, enquêteur du service de médiation 

flamand, intervient en tant que secrétaire.  

 

Le soutien logistique de l'organe relève également de la présidence. Très 

concrètement, l'organe a démarré mi-2016. Dans le cadre des activités de médiation 

décrites précédemment, l'organe a désigné le professeur Stef Proost (économiste 
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des transports à la KULeuven) afin d'examiner quelques questions en sa qualité 

d'expert. 

 

Ce rapport annuel 2016-2017 a été déposé dans le prolongement de la conciliation 

obtenue le 24 avril 2017 au Parlement flamand par l'organe.  

Le prochain rapport annuel continuera dans tous les cas à porter de l'attention à la 

mission internationale de l'organe concernant l'échange d'informations. En 2016-

2017, ces activités internationales sont restées limitées à la présentation de l'organe 

auprès de quelques instances européennes (à la Commission européenne et au 

groupe Stockholm). 

 

Enfin, l'organe remercie le secrétariat général du Parlement flamand (Bruxelles) pour 

l'excellent soutien logistique apporté lors des différentes séances de l'organe. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bart Weekers 

Président organe de médiation 
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Vermittlungsinstanz Maut 

Einigung auf der ganzen Linie 

 

7. März 2018 - Die elektronische Mautabgabe auf dem Grundgebiet der 

Regionen, unter der Bezeichnung LKW-Maut in den drei Regionen Belgiens, 

sorgt nach wie vor für europäische Neuigkeiten.  

Diesmal kommt die Neuigkeit von der Vermittlungsinstanz zusammen mit 

dem Jahresbericht, der gleich mit einer Schlichtung / Einigung auf der 

ganzen Linie aufwartet.  

 

 

European Electronic Toll Service (EETS) 

 

Wie bereits bekannt, wurde Belgien am 1. April 2016 zum Mautgebiet für den 

Schwerlastverkehr mit einem zulässigen Gesamtgewicht von mehr als 3,5 Tonnen. 

Belgien reiht sich somit in die anderen europäischen Mautgebiete wie Frankreich, 

Deutschland, Polen ein. 

 

Die Einführung einer Mautabgabe in den drei Regionen ging mit einer Reihe von 

Neuerungen einher. So war dies das erste satellitengesteuerte EEETS-System 

(European Electroni Toll Service), das gleich zu Beginn schon in einem ganzen Land 

ausgerollt / abgewickelt wurde.  

 

Weiterführende Informationen über das Mautsystem in Belgien siehe unter 

www.viapass.be. Viapass ist die regionenübergreifende Einrichtung, die das ganze 

System steuert.  

 

Am 1. April 2018 besteht die Maut genau zwei Jahre. Laut der auf der Webseite von 

Viapass veröffentlichten Statistiken hat das Jahr 2017, das erste volle Kalenderjahr 

des Betriebs des Systems, Mautgebühren in Höhe von insgesamt 676 Millionen Euro 

(ohne MwSt.) für die drei Regionen zusammengenommen generiert.  

 

Errichtet und betrieben wird das System von Satellic, einem belgischen 

Privatunternehmen. Satellic betreut in erster Linie einer Reihe von öffentlichen 

Dienstleistungsverpflichtungen und spielt somit bei der Handhabung des Systems 

eine grundlegend wichtige Rolle.  

 

Daneben registriert Satellic mit den OBU's - den On Board Units - auch die 

zurückgelegten Mautkilometer ihrer eigenen Kunden. Das belgische System ist so 

konzipiert, dass diese zweite Dienstleistung auch von anderen nationalen und 

internationalen Dienstleistern angeboten werden kann.  

http://www.viapass.be./
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Auf diese Art können Mautpflichtige sich daher immer an Satellic (eine öffentliche 

Dienstleistungsverpflichtung) für ein Mautgerät und die damit verbundene 

Dienstleistung wenden, aber Mautpflichtige können sich zu diesem Zweck auch an 

einen anderen Dienstleister wenden. Das belgische System ist das erste GNSS-

System in Europa (und in der Welt), das dies ermöglicht.  

 

Konkret fahren die LKW im ersten Jahr ausschließlich mit den OBU's von zwei 

Dienstleistern:  

- Satellic, zum einen;  

- aber auch OBU's eines anderen Privatunternehmens: Axxes 

 

Weitere Dienstleister sind durchaus willkommen, um noch ein breiteres und 

diversifizierteres Angebot zu erreichen. An genau an diesem Punkt kann der 

Jahresbericht der Vermittlungsinstanz jetzt eine Einigung auf der ganzen Linie 

vermelden.  

 

 

Einigung auf der ganzen Linie 

 

In der Tat wandten sich unmittelbar nach der Gründung der Instanz, Mitte 2016, 

drei Dienstleister und Kandidaten-Dienstleister (Privatunternehmen) an die Instanz 

mit der Bitte, in einem Streitfall über ihre staatliche Vergütung zu vermitteln.  

 

Diese Schlichtungsstelle hat dann sechs Monate lang intensiv vermittelt.  

 

Am 24. April 2017 und dank der entscheidenden Koordinierungsrolle von Viapass 

konnte die Einigung durch die Vereinbarung eines angemesseneren 

Vergütungssystems erreicht werden, das im Wesentlichen aus folgenden Elementen 

besteht: 

 

 Ein reduzierter, fester Anteil an der Jahresgebühr pro aktivem OBU; 

 Eine angepasste, variable Vergütung, die auf der Grundlage eines 

ausgeklügelten, degressiven Modells berechnet wird, das an den Umsatz des 

Dienstleisters gekoppelt ist und somit direkt proportional zur Entfernung der 

Mautkilometer seiner Kunden ist. 

 

Auf diese Art und Weise senkt die neue Vergütungsregel die Schwelle für den 

Marktzugang. Daraus ergibt sich für den Mautpflichtigen eine breitere Wahl 

zwischen Dienstleistern. Es ist absehbar, dass noch andere Dienstleister auf dem 

belgischen Markt tätig werden möchten. Kunden können sich somit auch einfacher 

an ein und denselben Dienstleister für die Mautgebühr in mehreren EU-

Mitgliedsstaaten wenden.  

 

Auf die vom Kunden zu entrichtende Mautgebühr hat diese neue Regelung keinerlei 

Auswirkung. Schließlich ist auch die Auswirkung auf die Regionen 
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(Konzessionsinhaber SOFICO in der wallonischen Region) relativ beschränkt. Die 

neue Regelung verschiebt vor allem die Marktanteile unter den Dienstleistungs-

erbringern und ändert im Prinzip nichts an der Anzahl der aktiven OBU's, oder der 

auf mautpflichtigen Straßen gefahrenen Kilometer. Daher erwartet die 

Vermittlungsstelle, dass der Gesamtbetrag der Gebühren, die von den 

Regionen/SOFICO an alle Dienstleister zusammen (einschließlich des 

Regierungspartners Satellic) gezahlt werden, in etwa in der gleichen Größenordnung 

verbleiben wird.  

 

Zusammen mit allen an der Einigung beteiligten Parteien begrüßt das Gremium 

diese erfolgreiche, außergerichtliche Schlichtung, die ein neues Gleichgewicht 

schafft, das nicht diskriminierend ist, die Kosten und Risiken von Dienstleistern 

gerecht widerspiegelt und die europäische Ausrichtung des EETS-Systems 

respektiert (Verordnung 2009/750/EG). 

 

 

Über die Vermittlungsinstanz 

 

Zusammenarbeitsabkommen zwischen der Flämischen Region, der Wallonischen 

Region und der Region Brüssel-Hauptstadt über die Schaffung eines 

Schlichtungsorgans im Rahmen der elektronischen Mautsysteme auf dem Gebiet der 

drei Regionen (B.S. 10. Juni 2016).  

 

Die Stelle hat ein Schlichtungsmandat, wenn Streitigkeiten im Rahmen von 

Verhandlungen oder vertraglichen Beziehungen zwischen Dienstleistern und 

Behörden entstehen. Insbesondere ist die zwischengeschaltete Stelle befugt zu 

prüfen, ob die von den Behörden den verschiedenen Dienstleistungserbringern 

auferlegten Vertragsbedingungen nicht diskriminierend sind und die Kosten und 

Risiken, die von den Vertragsparteien getragen werden, angemessen widerspiegeln. 

 

Die Vermittlungsinstanz zählt drei Mitglieder: Den "Vlaams Ombudsman" 

(flämischen  Bürgerbeauftragten) Bart Weekers, den "Médiateur de la Wallonie et de 

la Fédération Wallonie-Bruxelles" (Mediator/Vermittler für Wallonien und die 

Föderation Wallonien-Brüssel) Marc Bertrand, sowie den Direktor des 

Beschwerdedienstes der Regionalen Behörde Brüssel, Mark Van Roy, der seit kurzem 

die Nachfolge von Sophie Jurfest angetreten hat.  

 

Den Vorsitz nimmt turnusmäßig ein Mitglied ein. Den ersten Turnus von zwei Jahren 

übernimmt Bart Weekers als Vorsitzender. Erwin Janssens, Untersuchungs-

beauftragter des flämischen Ombudsdienstes, fungiert als Sekretär.  

 

Zum Vorsitz gehört auch die logistische Unterstützung der Instanz. Konkret hat die 

Instanz ihre Arbeit Mitte 2016 aufgenommen. Im Rahmen der Arbeit in den oben 

beschriebenen Mediationsfällen hat das Gremium Professor Stef Proost 
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(Verkehrsökonom KULeuven) als Sachverständigen für eine Reihe von 

Fragestellungen benannt. 

 

Dieser Jahresbericht 2016-2017 wurde im Nachgang zu der Schlichtung vorgelegt, 

die für das Gremium im flämischen Parlament am 24. April 2017 festgestellt wurde.  

Der nächste Jahresbericht wird jedenfalls auch dem internationalen Auftrag des 

Gremiums in Bezug auf den Informationsaustausch mehr Aufmerksamkeit schenken. 

In den Jahren 2016-2017 beschränkten sich diese internationalen Aktivitäten darauf, 

das Gremium einer Reihe europäischer Gremien (bei der europäischen Kommission 

und auch bei der so genannten Stockholm-Gruppe) zu präsentieren.  

 

Schließlich dankt das Gremium dem Generalsekretariat des Flämischen Parlaments 

(Brüssel) für seine ausgezeichnete logistische Unterstützung während der 

verschiedenen Sitzungen des Gremiums. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bart Weekers 

Vorsitzender der Vermittlungsinstanz 
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Toll collection ombudsman body  

provides successful across-the-board mediation 

 

7 March 2018 - electronic toll collection on the territory of the Regions 

(better known as the kilometre road charge for Heavy Goods Vehicles (HGVs) 

in the three regions of Belgium) continues to notch up European ‘firsts’.  

This time, the ‘first’ comes from the ombudsman body, publishing its first 

Annual Report and immediately reporting successful across-the-board 

mediation. 

 

 

European Electronic Toll Service (EETS) 

 

As known, on 1 April 2016 Belgium introduced road charging for HGVs of more than 

3.5 tonnes maximum permissible laden weight, thus falling into line with other 

European HGV road charging systems as found in France, Germany, Poland, etc. 

 

The introduction of the kilometre charging system in all three Regions of Belgium 

went hand in hand with several ‘firsts’, including the first satellite-controlled  

EETS (European Electronic Toll Service) system. The system rolled out simultaneously 

throughout the country.  

 

For further information on the toll collection system in Belgium, please refer to 

www.viapass.be. Viapass is the interregional government agency running the whole 

system. 

 

The Belgian toll collection system celebrates its second birthday on 1 April 2018.  

According to the statistics published on the Viapass website, the system collected 

tolls amounting to EUR 676 million (ex. VAT) in 2017, the first full year of 

operations.  

 

The provider of the system’s base service is Satellic, a Belgian private-sector 

company. First and foremost, Satellic fulfils a number of public service obligations 

(PSOs), as well as playing a crucial role in operating and maintaining the whole 

system.  

 

In addition, Satellic registers the kilometres driven by its own customers (via on 

board units (OBUs)), and then calculates and collects the tolls due. The Belgian 

system is designed in such a way that this second service can also be provided by 

other national and international service providers.  

 

http://www.viapass.be/
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This means that those subject to tolls may obtain their OBUs and the accompanying 

services from Satellic (in fulfilment of its PSO) or from a third-party service provider. 

The Belgian system is the first GNSS system in Europe (and in the world) allowing 

this. 

 

The concrete situation is that HGVs used OBUs from just two companies in this first 

year:  

- Satellic  

- Axxes, another private-sector company offering OBUs. 

 

Further service providers are however welcome with a view to achieving a wider and 

more diversified offer.  It is precisely on this point that the Annual Report of the 

ombudsman body reports an across-the-board mediation. 

 

 

Across-the-board mediation  

 

At the time of the ombudsman body’s establishment in mid-2016, three 

(prospective) service providers (private-sector companies) contacted it, requesting it 

to mediate in a dispute over their compensation received from the government.  

 

The body then spent six months mediating.  

 

On 24 April 2017, and also thanks to the crucial coordinating role of Viapass, a 

settlement was reached. This provides for a more appropriate compensation 

arrangement, basically consisting of: 

 

 Lower annual fixed compensation for each active OBU;  

 An adjustment to the variable compensation, calculated on the basis of a fine-

tuned degressive model linked to the toll revenue generated by the service 

provider, and thus directly proportional to the toll kilometres driven by its 

customers. 

 

This arrangement thus lowers the market entry threshold. For those subject to the 

toll, this will mean greater choice between service providers. It can be expected that 

further service providers will enter the Belgian market, making it easier for 

customers to use the same toll collection service provider in several EU Member 

States.  

 

This new arrangement has no effect however on the tolls a customer has to pay. At 

the end of the day, the effect for the Regions (SOFICO as concession holder in the 

Walloon Region) is relatively limited. The main effect of the new arrangement is a 

redistribution of market shares among the service providers, in principle having no 

effect on the number of active OBUs or on the kilometres driven on toll roads. This 

means that the ombudsman body expects the total amount of compensation to be 
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paid by the Regions/SOFICO to all service providers (including the government 

partner Satellic) to basically remain unchanged.  

 

Together with all directly involved parties, the body is very pleased with this 

successful out-of-court settlement which provides a new non-discriminatory balance 

reflecting the costs and risks of the service providers in a fair way, while at the same 

time respecting Commission Decision of 6 October 2009 (2009/750/EC) on the 

definition of the European Electronic Toll Service.  

 

 

Information on the ombudsman body 

 

The work of the interregional ombudsman body is based on the cooperation 

agreement of 24 March 2016 concluded between the Flemish Region, the Walloon 

Region and the Brussels-Capital Region over the establishment of an ombudsman in 

the context of the introduction of road tolls for HGVs on the territory of the three 

regions (Belgian State Gazette of 10 June 2016).  

 

The body is tasked with mediating disputes arising in the context of negotiations or 

contractual relations between service providers and the government. It is thus 

empowered to examine whether the contractual provisions imposed by the 

government on various service providers are non-discriminatory and reflect the 

costs and risks of the parties to the agreement in a fair manner. 

 

The body has three members: Vlaams ombudsman Bart Weekers, médiateur de la 

Wallonie et de la fédération Wallonie-Bruxelles Marc Bertrand, and the head of the 

complaints department of the Regional Public Service Brussels Sophie Jurfest, 

recently succeeded by Mark Van Roy.  

 

The body’s chairmanship is assumed by one of its members. For the first 2-year 

period, this was Bart Weekers. Its secretary is Erwin Janssens, an investigator 

working for the Flemish Ombudsman Agency.  

 

Chairmanship also involves providing logistic support for the body. The body 

started its work in mid- 2016. In the context of the work on the mediation cases 

described above, the body appointed Professor Stef Proost (a transport economist 

from KU Leuven) to investigate certain issues as an expert. 

 

This 2016-2017 Annual Report was submitted as an extension of the settlement 

reached by the body on 24 April 2017 in the Flemish Parliament.  

The following annual report will certainly also cover the body’s international mission 

regarding the exchange of information. In 2016-2017, international activities were 

limited to presenting the ombudsman body to certain European institutions (the 

European Commission and the so-called Stockholm Group). 
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Concluding this report, the body would like to express its thanks to the Flemish 

Parliament (Brussels) for the outstanding logistic support during the body’s various 

meetings. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bart Weekers 

Chairman of the ombudsman body 
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