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Campagne ‘BENOveren’  -  Evaluatie

De meest goedkope en groene kWh is deze die we niet verbruiken. De Vlaamse overheid 
investeert in hernieuwbare energie (HEB) en rationeel energiegebruik (REG). Om de 
Europese klimaat- en energiedoelstellingen te behalen, moet iedereen zijn of haar 
steentje bijdragen. Door rationeel om te springen met energie vermindert niet alleen het 
verbruik, maar wordt het milieu eveneens minder belast. Daardoor daalt de 
energiefactuur en de ecologische kost aanzienlijk

2017 werd een nieuwe trend met de nodige luister via een uitgebreide campagne op de 
kaart gezet, namelijk BENOveren. BENOveren is renoveren, maar in de overtreffende 
trap. Via de BENOvatie-ambassadeurs of -voorlopers worden de diverse doelgroepen 
benaderd en wordt Vlaanderen warm gemaakt om effectief te renoveren. Daarmee 
worden stappen vooruit gezet in functie van het renovatiepact.

Met betrekking tot dit thema wens ik aan de minister de volgende vragen voor te leggen.

1. Hoeveel unieke bezoekers hebben sinds de lancering van de campagne BENOveren 
(2017) de website www.mijnbenovatie.be geraadpleegd? 

2. Hoeveel heeft de campagne van ‘ik BENOveer’ gekost? Op welke manier wordt de 
campagne over BENOveren geëvalueerd? Hoe kan de efficiëntie ervan worden 
nagegaan? Welke eventuele lessen worden daaruit getrokken?

3. In welke mate is de actie BENOveren gekend bij de Vlamingen? Hoe wordt dit 
nagegaan?

http://www.mijnbenovatie.be


BART TOMMELEIN 
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BEGROTING, FINANCIËN 
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ANTWOORD 
op vraag nr. 303 van 22 juni 2018
van ANDRIES GRYFFROY 

1. De website www.mijnbenovatie.be is een initiatief van een 14-tal commerciële 
bedrijven. De website sluit aan bij de campagne ‘ikBENOveer’ die de Vlaamse overheid 
voert. Ik beschik niet over gegevens over het aantal bezoekers van de website 
www.mijnbenovatie.be.

2. De campagne ikBENOveer is de overkoepelende campagne van de Vlaamse overheid 
inzake BENOveren of beter renoveren. De campagne BENOveren is een heel open 
campagne waarbij ik stakeholders, bedrijven, aannemers, professionelen in de bouw, 
banken, verenigingen en lokale besturen uitnodig om ook mee hun schouders te 
zetten onder deze campagne. De renovatiemarkt aanzwengelen en de renovatiegraad 
verhogen, kan ik niet alleen vanuit de overheid gerealiseerd krijgen. We hebben 
iedereen nodig om de burger te motiveren en te activeren om hun woningen 
energiezuinig te gaan renoveren (BENOveren). Iedereen die zich aanmeldt op de 
website www.energiesparen.be/ikBENOveer kan het campagnemateriaal en het logo 
‘ikBENoveer’ mee gebruiken in zijn communicatie. Dit zijn de BENOvatievoorlopers. 
Onder meer een groep van 14 bedrijven organiseert aansluitend bij de campagne van 
de Vlaamse overheid de campagne Mijn BENOvatie. Ook de netbeheerders 
Eandis/infrax organiseren campagnes inzake BENOveren. Ook tal van andere 
bedrijven gebruiken het logo ikBENOveer. Inzake kostprijzen kan ik alleen de kostprijs 
meegeven die de Vlaamse overheid besteed heeft aan de BENOvatiecampagne. De 
campagne van de Vlaamse overheid van het najaar van 2017 heeft 84.638,72 euro 
gekost. Het is moeilijk om de impact op zich te meten van dit deel van de campagne. 
De kostprijs voor het meten van de resultaten van de campagne zouden niet in 
verhouding zijn tot de kostprijs van de campagne. Ik merk wel dat we langzaam de 
omslag maken van individuele ad hoc energiebesparende investeringen naar meer 
grondige energierenovaties. Ik merk dat zowel aan het stijgend succes van de 
totaalrenovatiebonus als op het terrein zelf. In communicatie blijft herhaling zeer 
belangrijk. Een boodschap moeten we steeds blijven herhalen om effect te blijven 
hebben. Ook in de toekomst zal ik verder inzetten op campagnes die BENOveren 
aanmoedigen. 

3. Naar aanleiding van de tweejaarlijkse REG-enquête van het VEA (afgenomen juni 
2017) werd de bekendheid van ‘BENOveren’ gevraagd. 3 op 10 van de Vlaamse 
gezinnen kende de term BENOveren. Een derde herkende het logo ‘ikBENOveer’. 
Aangezien de campagne pas eind 2016 werd gelanceerd, verwacht ik dat de 
bekendheid ondertussen nog verder is gestegen. De volgende REG-enquête wordt 
ingepland in de loop van 2019.
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