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Wijk-werken  -  Stand van zaken

De Vlaamse Regering kondigde in het Vlaams Regeerakkoord aan dat het PWA-systeem 
(plaatselijk werkgelegenheidsagentschap) drastisch vereenvoudigd ging worden.

In maart 2016 werd op de Vlaamse Regering de conceptnota over de hervorming van het 
PWA-stelsel naar het nieuw instrument ‘wijk-werk’ goedgekeurd. Het wijk-werken moet 
functioneren als een geleidelijke opstap richting tewerkstelling in het normaal 
economisch circuit en ging van start op 1 januari 2018. 

1. Hoeveel werkzoekenden zijn er momenteel actief binnen het wijk-werk? 

Graag een verdeling voor de volgende criteria:

a) al dan niet afkomstig uit het vroegere PWA-systeem;
b) geslacht;
c) opleidingsniveau;
d) provincie;

2. Hoeveel van deze werkzoekenden hebben effectief al uren gepresteerd binnen het 
kader van wijk-werken? Hoeveel uren worden er gemiddeld per werkzoekende 
gepresteerd?

3. Hoeveel activiteiten zijn er in 2018 reeds uitgevoerd? Graag een verdeling per 
activiteit. 

4. In hoeverre is dit activiteitenaantal vergelijkbaar met het vroegere PWA-systeem?

5. Hoeveel gebruikers waren er tot nu toe actief in het wijk-werken?

6. Hoeveel cheques werden er tot nu toe in 2018 aangekocht en gebruikt? Graag een 
verdeling per maand.

7. De opstart van de uitgifte van elektronische cheques zou met enige vertraging 
gebeuren. Edenred had vooropgesteld dat dit eind mei 2018 zou kunnen 
plaatsvinden. 

a) Werd deze streefdatum behaald? 

b) Hoe verloopt het gebruik van deze elektronische cheques? 

c) Wat is tot nu toe het aandeel elektronische cheques?



8. De digitale ondertekening van de gebruikersovereenkomst is momenteel nog niet 
mogelijk. Er ging onderzocht worden of dit in de toekomst wel mogelijk zou kunnen 
worden gemaakt. 

Welke stappen zijn hierin reeds ondernomen?
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ANTWOORD 
op vraag nr. 629 van 22 juni 2018
van MIRANDA VAN EETVELDE

1. Eind mei 2018 waren er 7.681 wijk-werkers met een ondertekende wijk-
werkovereenkomst. Zij kunnen dus beschouwd worden als “actieve wijk-werkers”. Dit 
betekent echter niet dat deze wijk-werkers ook effectief uren hebben gepresteerd in 
het kader van wijk-werken. Zij zijn beschikbaar voor het uitvoeren van prestaties in 
het kader van wijk-werken.

In bijlage 1 zijn volgende tabellen terug te vinden met betrekking tot deze 7.681 
wijk-werkers:
a Tabel 1.1: opdeling van de wijk-werkers naar recht op overgangsmaatregel
b Tabel 1.2: opdeling van de wijk-werkers naar geslacht
c Tabel 1.3: opdeling van de wijk-werkers naar opleidingsniveau
d Tabel 1.4: opdeling van de wijk-werkers naar provincie

In deze laatste tabel wordt één wijk-werker met domicilie buiten Vlaanderen vermeld. 
Het stelsel wijk-werken is echter enkel toegankelijk voor werkzoekenden die hun 
domicilie hebben in het Vlaamse Gewest. In dit geval betreft het een dossier van een 
persoon die verhuisd is en ondertussen niet meer gedomicilieerd is in het Vlaamse 
Gewest, wat betekent dat de overeenkomst is stopgezet. Deze persoon zal dus niet 
als wijk-werker aan de slag gaan.

2. Cijfers voor de prestaties van de maand juni zijn nog niet beschikbaar en ook de 
prestaties van april en mei zijn nog niet volledig. Prestaties kunnen worden ingevoerd 
tot twee maanden na de effectieve uitvoering van de activiteit. 
Van de 7.681 werkzoekenden hebben reeds 6.390 effectief uren gepresteerd binnen 
wijk-werken in de periode van januari tot en met april 2018. 
In totaal werden 643.648 uren gepresteerd in deze periode. Dit betekent dat er 
gemiddeld 100,73 uren gepresteerd werden per wijk-werker.

3. In onderstaande tabel wordt per hoofdactiviteit het aantal gepresteerde uren 
weergegeven.

Hoofdactiviteit Totaal
Ondersteuning en hulp bij begeleiding van personen 297.196
Logistieke taken 102.739
Klein tuinonderhoud 70.253
Activiteiten in functie van preventie 45.898
Kleine herstellings- en onderhoudswerken 42.727
Land- en tuinbouwactiviteiten 40.628
Ondersteuning van personen bij huishoudelijke taken 32.910
Hulp bij administratieve taken 11.297
Eindtotaal 643.648

4. In het vroegere PWA-systeem werden er in 2017 in totaal 1.863.713 uren 
gepresteerd. 



Voor de periode januari tot en met april 2017, werden er in totaal 634.435 uren 
gepresteerd. Deze uren werden gepresteerd door gemiddeld 4.910 PWA'ers. 

In wijk-werken werden reeds 643.648 gepresteerde uren geregistreerd voor de 
periode januari tot en met april 2018. Deze werden gepresteerd door 6.390 wijk-
werkers. 

Dit betekent dat er gemiddeld 129,21 uren werden gepresteerd per PWA'er in de 
periode van januari tot en met april 2017, ten opzichte van 100,73 uren per wijk-
werker in de periode van januari tot en met april 2018.

5. Tot en met 31 mei 2018 waren er 17.540 actieve en voorlopige erkenningen. 
Gebruikers kunnen meerdere erkenningen hebben bij diverse organisatoren, wat 
betekent dat het aantal erkenningen niet gelijkgesteld kan worden met het aantal 
gebruikers.

Van deze 17.540 actieve en voorlopige erkenningen zijn er reeds 9.203 waarvoor 
prestaties binnen het wijk-werken geregistreerd zijn.

6. De gegevens met betrekking tot juni 2018 zijn nog niet beschikbaar. Daar het 
systeem m.b.t. de elektronische cheques pas moet starten op 1/07/2018, hebben de 
hieronder opgenomen cijfers enkel betrekking op de aangekochte en gebruikte 
papieren cheques.

Maand Totaal aangekochte cheques Totaal gebruikte cheques

dec. - jan. ‘18 165.220,00 148.281,00

februari ‘18 327.480,00 314.316,00

maart ‘18 258.312,00 193.533,00

april ‘18 230.501,00 122.989,00

mei ‘18 202.174,00 56.781,00

EINDTOTAAL 1.183.687,00 835.900,00

7. a) De opstart van de uitgifte van elektronische cheques vond plaats op 18.06.2018. 
Hiermee werd de streefdatum van eind mei 2018 niet behaald. De wettelijke 
termijn voor de uitgifte van elektronische cheques is (art 38§2 BVR Wijk-werken) 
is vastgelegd op 1 juli 2018. Deze opstartdatum is gerealiseerd. 

b) Het gebruik van de elektronische cheques kent een goed verloop. 

c) Deze cijfers zijn – gezien de opstartdatum – nog niet beschikbaar.  

8. De VDAB onderzoekt of een gekwalificeerde elektronische handtekening ingezet kan 
worden voor het tekenen van de overeenkomsten. Het onderzoek reikt verder dan 
louter in het kader van wijk-werken. Het onderzoek naar de technische 
mogelijkheden inzake is dan ook nog volop in beweging.

BIJLAGE

Cijfergegevens met betrekking tot het aantal werkzoekenden die actief zijn binnen het 
wijk-werken


