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Dienstencheques - Vacatures

De dienstencheque, een betaalmiddel waarvoor de overheid een financiéle bijdrage
levert, krijgt veel navolging in Vlaanderen. Voor een redelijke prijs kan men een beroep
doen op een persoon om huishoudelijke hulp te leveren. Daartoe dient men contact op te
nemen met een erkende onderneming, die een huishoudelijke hulp op maat zoekt.

1.

Hoeveel vacatures waren er in 2016 en 2017 binnen de commerciéle en niet-
commerciéle ondernemingen voor dienstencheques? Graag het totale aantal per jaar
en opdeling naar:

a) provincie waar de vacature open staat;

b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;

c) aantal te presteren uren.

Hoeveel van de openstaande vacatures in 2016 en 2017 werden ingevuld? Graag het
totale aantal per jaar en opdeling naar:

a) provincie;

b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;

c) aantal te presteren uren.

Hoeveel van de openstaande vacatures in 2016 en 2017 werden niet ingevuld? Graag
het totale aantal per jaar en opdeling naar:

a) provincie;

b) soort huishoudelijke hulp die gevraagd werd;

c) aantal te presteren uren;

d) top 3 van de reden van niet-invulling.

Voor het vinden van mensen is er de geografische mismatch ter invulling van de
openstaande vacatures. Het gebrek aan motivering is een andere vaak gehoorde
opmerking.

Op welke manier en via welke maatregelen zal de minister hieraan verhelpen?



PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN WERK, ECONOMIE, INNOVATIE EN SPORT

ANTWOORD
op vraag nr. 489 van 18 april 2018
van ROBRECHT BOTHUYNE

1.a)

Aantal ontvangen vacatures

2016 2017
Antwerpen 3.360 4.441
Limburg 1.671 2.112
Oost-Vlaanderen 3.268 3.931
Vlaams-Brabant 1.923 2.364
West-Vlaanderen 3.621 5.061
Vlaams Gewest 13.894| 17.924

b-c)In de huidige monitoring, opgemaakt voor de rapportering zoals afgesproken
met de sociale partners, is geen opdeling volgens functie en aantal uren
voorzien.
Men mag echter aannemen dat het grote merendeel van de gevraagde profielen
‘poetshulp voor particulieren’ is.

2. a)
Aantal vervulde vacatures
2016 2017
Antwerpen 1.907 2.548
Limburg 1.036 1.374
Oost-Vlaanderen 1.768 2.044
Vlaams-Brabant 1.141 1.445
West-Vlaanderen 1.340 2.216
Vlaams Ge we st 7.202 9.633
b-c)idem als bij vraag 1
3. a)
Aantal geannuleerde vacatures
2016 2017
Antwerpen 1.617 1.880
Limburg 528 681
Oost-Vlaanderen 1.242 1.582
Vlaams-Brabant 815 858
West-Vlaanderen 1.893 2.613
Vlaams Gewest 6.125 7.628

Er moet rekening worden gehouden met het groeiend aandeel vacatures dat via
HR-XML aan de VDAB wordt overgemaakt. Deze vacatures worden quasi
uitsluitend afgesloten met een (automatische) annulatie. HR-XML is een open



service naar intermediairen om hun vacature-aanbod te publiceren. Deze
vacatures worden niet beheerd in de VDAB-databank zodat er geen systematische
afsluiting van de vacature is als er geen vacante job meer is. Deze cijfers kunnen
dan ook niet worden meegenomen in bovenstaande monitoring.

b-d) idem 1

De toeleiding van personeel naar de dienstenchequesector werd besproken in de
Commissie Economie van het Vlaams Parlement op 25 januari 2018 naar aanleiding
van de Vraag om Uitleg nr. 824.



