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Dienstencheque-ondernemingen - Stand van zaken

De dienstencheque, een betaalmiddel waar de overheid een financiéle bijdrage in levert,
krijgt veel navolging in Vlaanderen. Voor een redelijke prijs kan men een beroep doen op
een persoon die huishoudelijke hulp levert. Daartoe dient men contact op te nemen met
een erkende onderneming die een huishoudelijke hulp op maat zoekt.

1.

Hoeveel ondernemingen werden in 2017 erkend door de RVA? Graag totaal aantal en
opdeling naar provincie.

Hoeveel van de erkende ondernemingen waren ingebed als PWA (plaatselijk
werkgelegenheidsagentschap)? Graag totaal aantal en opdeling naar provincie.

Wat is de verhouding PWA/OCMW/vzw tegenover de commerciéle ondernemingen die
met dienstencheques werken? Wat is de evolutie die de minister ter zake kan
onderkennen tegenover voorgaande jaren?

Hoeveel dienstencheques hebben de verschillende ondernemingen in 2017
ingediend? Graag totaal aantal en opdeling naar:

a) soort huishoudelijke hulp;
b) provincie van indiening.

Wat is de verhouding van tewerkstelling door PWA/OCMW/vzw en commerciéle
ondernemingen gedurende de laatste jaren?

Wat is de visie van de minister over het evenwicht tussen profit- en non-
profitorganisaties binnen de dienstencheque-economie?
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1. In onderstaande tabel vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger het totaal aantal in
2017 erkende ondernemingen door het Departement Werk en Sociale Economie, en
een opdeling per provincie op basis van de maatschappelijke zetel van de
ondernemingen.

Aantal erkende ondernemingen
Provincie in 2017
Brussels H. Gewest 1
Provincie Antwerpen 9
Provincie Limburg 5
Provincie Oost- 4
Vlaanderen
Provincie Vlaams- 5
Brabant
Provincie West- 5
Vlaanderen
Totaal 29

2. In onderstaande tabel vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger het totaal aantal
ondernemingen die ingebed waren als PWA eind 2017, en een opdeling per provincie
op basis van de maatschappelijke zetel van de ondernemingen.

Provincie Aantal
Provincie Antwerpen 9
Provincie Limburg 27
Provincie Oost-Vlaanderen 27
Provincie Vlaams-Brabant 17
Provincie West-Vlaanderen 24

Totaal 104

Sinds de invoering van het wijkwerken op 1 januari 2018 zijn er geen PWA’s meer.
Sommige voormalige PWA’s zetten de dienstencheque-activiteiten verder onder
dezelfde vzw en hebben een statutenwijziging ondergaan. Bij andere PWA's zijn de
activiteiten stopgezet of overgenomen door een andere rechtspersoon.

3. In onderstaande tabel kan de Vlaamse volksvertegenwoordiger de evolutie van het
aandeel non-profit ondernemingen (PWA, vzw en OCMW) versus het aandeel
commerciéle ondernemingen in Vlaanderen vinden. Op basis hiervan stellen we vast
dat het aandeel erkende non-profit dienstencheque-ondernemingen stabiel blijft.



Vlaanderen
Jaar Aandeel Aandeel

Non-Profit Profit
2003 84% 16%
2004 68% 32%
2005 58% 42%
2006 49% 51%
2007 44% 56%
2008 43% 57%
2009 39% 61%
2010 38% 62%
2011 38% 62%
2012 37% 63%
2013 39% 61%
2014 41% 59%
2015 43% 57%
2016 44% 56%
2017 43% 57%

4. 1In de tabel in bijlage vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger een overzicht van het
aantal ingediende dienstencheques door de verschillende types ondernemingen in
2017, opgedeeld naar soort huishoudelijke hulp en naar provincie van
maatschappelijke zetel van de ondernemingen.

5. Het departement WSE beschikt niet over tewerkstellingsgegevens per type van
onderneming. Er werd een data-aanvraag ingediend bij de KSZ om de
profielgegevens van de dienstencheque-werknemers te onderzoeken, maar in deze
aanvraag waren geen gegevens opgenomen over het type onderneming waarin de
werknemer wordt tewerkgesteld.

6. Op basis van de cijfers onder punt 3 blijkt niet dat het aandeel non-profit
organisaties in belangrijke mate daalt. In de regelgeving dienstencheques worden
buurtdiensten omschreven als banenscheppende activiteiten, met of zonder
handelskarakter, die inspelen op individuele, persoonlijke of familiale noden die zich
in het raam van het dagelijkse leven laten voelen en die betrekking hebben op
thuishulp van huishoudelijke aard. De regelgeving maakt geen onderscheid tussen
profit en non profit. Het dienstenchequesysteem werd van bij aanvang opengesteld
voor alle types van ondernemingen en verenigingen zodat het platform ruim genoeg
was en elke inwoner de mogelijkheid kreeg om tot het stelsel toe te treden.

Bovendien zijn de doelstelling die nagestreefd worden door het
dienstenchequestelsel: zwartwerk bestrijden, arbeidskansen creéren voor
laaggeschoolden en het evenwicht tussen werk- en gezinsleven ondersteunen. In het
kader van de realisatie van het beleidsdoelstellingen speelt het dan ook geen rol of
de dienstverlening wordt aangeboden door private commerciéle spelers of door
andere.

BIJLAGE

Overzicht



