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Uitbouw digitaal loket voor ondernemers  -  Budget

Het Vlaams regeerakkoord stelt de uitbouw voorop van een geïntegreerd e-loket voor 
ondernemers. Het regeerakkoord stelt: “We bouwen het geïntegreerd e-loket voor 
ondernemers sterk uit als regeringsbreed project en realiseren zo snel als mogelijk de 
elektronische transactiemogelijkheden, in het bijzonder voor wat betreft vergunningen. 
Het only once- en single sign on-principe wordt daarbij geïmplementeerd. Alle 
beleidsdomeinen werken hieraan mee.”

VLAIO kreeg de opdracht om een dergelijk e-loket te ontwikkelen. De ambitie daarbij is 
te komen tot een digitaal toegangsloket voor de ondernemer m.b.t. alle maatregelen en 
diensten van de Vlaamse overheid (VLAIO, FIT, VLABEL, vergunningen, enz…).

Inmiddels werden reeds stappen gezet in de ontwikkeling van dit e-loket voor 
ondernemers.

1. Kan de minister een jaarlijks overzicht geven van de kostprijs tot op heden m.b.t. de 
uitbouw van dit e-loket? Hoeveel middelen werden reeds besteed aan de uitwerking 
van dit e-loket? Graag een jaarlijks detailoverzicht van de middelen, zowel naar 
besteding als naar herkomst (budget Hermesfonds, budget Radicaal Digitaal enz.).

2. In het kader van de gedachtewisseling in de commissie Economie op 8 februari 2018 
stelde de directeur-generaal van VLAIO dat het e-loket verder zal worden 
uitgebouwd, o.a. via de toevoeging van bijkomende functionaliteiten. 

a) In welk budget is voorzien voor de verdere uitbouw van het e-loket? Graag een 
detailoverzicht van de vooropgestelde middelen (BO 2018 en volgende jaren).

b) Werd in de roadmap m.b.t. de uitbouw van het e-loket een budgettaire raming 
gemaakt voor de ontwikkeling en operationalisering van het e-loket? Zo ja, 
graag een jaarlijks overzicht van deze budgettaire raming.



PHILIPPE MUYTERS
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ANTWOORD 
op vraag nr. 387 van 15 maart 2018
van DANIËLLE VANWESENBEECK

1. Hieronder vindt u het overzicht van de kosten van het e-loket voor ondernemers voor 
resp. 2015, 2016, 2017 en 2018. 

Totaal 2015 Totaal 2016 Totaal 2017 Totaal 2018

VRD 2015 € 50.184,75 € 566.662,76 € 402.552,81 € 0,00
VRD 2016 € 0,00 € 48.503,13 € 364.814,48 € 13.650,40
VRD 2017
Hermes € 41.940,75 € 190.284,89 € 234.928,28 € 129.087,24
VLAIO € 0,00 € 98.135,48 € 322.658,95 € 63.195,22

TOTAAL per jaar € 92.125,50 € 903.586,26 € 1.324.954,52 € 205.932,86
TOTAAL over de jaren € 2.526.599,13

2. a. Op het Hermesbudget werd voor 2018 voor IT applicaties zoals het e-loket een 
maximaal budget voorzien van € 4.000.000. Dit budget kan aangewend worden 
voor:
 het ondersteunen van de agentschappen die aansluiten op het e-loket voor 

ondernemers. De ondersteuning kan bestaan uit inbreng van expertise als 
tussenkomst in de integratiekosten. 

 cofinanciering van de ontwikkeling en de exploitatie van generieke bouwstenen 
 exploitatie van het e-loket. 

b. Er werd nog geen budgettaire raming gemaakt voor de verdere uitbreiding en 
operationalisering van het e-loket na 2018, deze zal opgemaakt worden naar 
aanleiding van de begrotingsopmaak 2019 op basis van de ramingen van de 
integratiekosten voor het komende werkjaar van de agentschappen die dan op de 
planning staan.


