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NIEUWS- 
OMBUDSMAN 
Adviseert 
Bemiddelt 
Voedt het debat 
 
Doet dat onafhankelijk, binnen 
de redactionele autonomie en de 
persvrijheid van VRT NWS  



1. Klachten beantwoorden 

2. Bemiddelen 

3. Feedback geven op de vloer 

4. Screenen 

Wat doet een ombudsman ? 



Aantallen: 1293 contacten 

felicitaties, vragen, suggesties :     286 

meldingen van inhoudelijke fouten :     256 

(kritische) opmerkingen zonder persoonlijk belang :    640 

klachten met persoonlijk belang :      39 

taalfoutmeldingen:      72 

 



 
Aantal klachten, meldingen en meningen : 935 
  

 

Journaal : anderhalf miljoen kijkers per dag.  

 

109 klachten over acht maanden. 

 

 

Website : 400.000 unieke bezoekers per dag  

 

493 klachten over acht maanden.  





82,4 procent van de klagers zijn mannen 
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Mannen en vrouwen 

Ik ben het volkomen met u eens en heeft mijn 

echtgenoot zonder mijn weten deze mail op mijn 

naam geschreven.  Recht van de vrouw  is hier 

ver te zoeken  



82,4 procent van de klagers zijn mannen 
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Angry white men 



De expert 



“Een klacht is als een kakkerlak” 
 “Als je er één ziet, zijn er eigenlijk duizenden.” 



Op welke programma’s reageert het publiek?  



buitenland 

48 36 

Op +/- 1000 in 2017 



Migratie, islam, terrorisme 

18 23 12 



Algemene verslaggeving 

38 26 9 



wetenschap 

14 6 9 



politiek 



buitenland 

Partijdigheid  



Waarover reageren burgers ? 



1/ Voeg een schermvullende foto in door op 

het icoontje te klikken. 

2/ Bewerk de foto: selecteer foto, tab 

opmaak verschijnt, klik op kleur, daarna 

‘Andere kleuren’ en kies de donkerblauwe 

tint om de afbeelding donkerblauw in te 

kleuren. 

3/ Plaats de foto ‘naar achtergrond’: 

selecteer foto en via de rechtermuisknop 

selecteert u ‘naar achtergrond’. 

4/ Een transparant blauw vlak verschijnt 

bovenop de foto. 

 
5/ Indien het blauwe transparante vlak niet verschijnt, 

kopieer het uit de toolbox (laatste slide) en plak het hier. 

Of kopieer het uit de Slide Master, door het vlak te 

selecteren, kopiëren en te plakken op deze slide. 

Positioneer in de linkerbovenhoek. Stuur het vlak ‘naar 

achtergrond’, daarna ook de foto opdat de foto onder het 

blauwe vlak ligt en het logo en de teksten het meest 

bovenaan liggen. 

 

Zie voorbeeld hiernaast 

Partijdig ? 



Over welke onderwerpen wordt partijdigheid 
verweten ? 





1. In het VRT-journaal deze middag werd herhaaldelijk gezegd dat er veel 

sneeuw is gevallen en dat de wegen er “wit” bij liggen.  

2. Voor de niet-blanke mensen in onze samenleving kan dit racistisch 

overkomen. Waarom moet men de nadruk leggen op het “wit” karakter van 

de sneeuw?  

3. Kan er niet gewoon gezegd worden dat er veel “blijvende neerslag” is?  

 

Klacht 



Radio 1 donderdag vier mei 2017   

Macron zei dat Le Pen dwaasheden uitkraamde en zij lachte dat 

telkens weg op een wrange manier.  Maar inhoudelijk en dan vooral 

over economie en Europa leek Macron toch meer beslagen.  De twee 

hebben hun eigen achterban kunnen overtuigen ongetwijfeld, maar 

Marine Le Pen is er toch niet in geslaagd om zich in dit debat een 

waardige presidentskandidaat te tonen.  



redactiestatuut 

70. Er moet in programma’s of tekstpagina’s van de 

nieuwsdienst plaats zijn voor een kritische journalistieke 

analyse of evaluatie.  

 

Daarbij worden controversiële onderwerpen niet uit de weg 

gegaan. Uit de journalistieke bijdrage mag geen vijandigheid 

blijken maar wel een alerte, kritische ingesteldheid.  

 





Moreel oordelen  

 Intuïtief, niet rationeel 

Geen eigenbelang maar groepsidentificatie 

Het impliciete is belangrijker dan het expliciete 

 



De kiezer  

zoekt geen informatie  

maar confirmatie. 
 

 

      Philippe De Vries 

      Docent politieke communicatie  

      Universiteit Antwerpen 



 



Klacht        Trump stapt uit klimaatakkoord  

 

 Bjorn staat gewoon te liegen. Trump reikt juist de hand naar anderen om verder te gaan en 

hij beloofd dat de USA het meest milieuvriendelijk land wil worden, maar dat wordt onder 

de leugens weggeveegd. 

 







Klacht    Franse verkiezingen     
  

“Geachte ombudsman, 

Hoe kan je toch verklaren dat de berichtgeving 

80% voor Macron is en 20% le pen??????” 
  

 



 



 







 



Franse verkiezingen      Klacht  

Geachte ombudsman, 

Hoe kan je toch verklaren dat de berichtgeving 

80% voor Macron is en 20% le pen?????? 
  

 



Klacht   

Beste ombudsman 

Heel hartelijk dank voor uw helder antwoord waar ik zeker 

genoegen mee neem. 

 

Misschien tot een volgende keer. 

 

 



Workshop voor 116 
journalisten : hoe 
intuïtieve signalen 
vermijden. 



1. ENG cameramensen/monteurs 

2. Radioduidingsredacties 

Andere workshops 





 Radionieuws benoemt maar één kandidaat-rectorenteam 

 Mobile Vikings niet genoemd als operator die roamingkosten vervroegd afschaft, andere wel 

 Webartikel over Trump maakt onvoldoende onderscheid tussen duiding en verslaggeving 

 “Goed nieuws” ipv “goed nieuws voor u” 

Gegronde klachten partijdigheid 







1/ Voeg een schermvullende foto in door op 

het icoontje te klikken. 

2/ Bewerk de foto: selecteer foto, tab 

opmaak verschijnt, klik op kleur, daarna 

‘Andere kleuren’ en kies de donkerblauwe 

tint om de afbeelding donkerblauw in te 

kleuren. 

3/ Plaats de foto ‘naar achtergrond’: 

selecteer foto en via de rechtermuisknop 

selecteert u ‘naar achtergrond’. 

4/ Een transparant blauw vlak verschijnt 

bovenop de foto. 

 
5/ Indien het blauwe transparante vlak niet verschijnt, 

kopieer het uit de toolbox (laatste slide) en plak het hier. 

Of kopieer het uit de Slide Master, door het vlak te 

selecteren, kopiëren en te plakken op deze slide. 

Positioneer in de linkerbovenhoek. Stuur het vlak ‘naar 

achtergrond’, daarna ook de foto opdat de foto onder het 

blauwe vlak ligt en het logo en de teksten het meest 

bovenaan liggen. 

 

Zie voorbeeld hiernaast 

Nauwkeurigheid 





site 

- Grote zichtbaarheid 

- Hoge werkdruk/Tijdsdruk 

- Taalfouten : geen spellingchecker 







          





1/ Voeg een schermvullende foto in door op 

het icoontje te klikken. 

2/ Bewerk de foto: selecteer foto, tab 

opmaak verschijnt, klik op kleur, daarna 

‘Andere kleuren’ en kies de donkerblauwe 

tint om de afbeelding donkerblauw in te 

kleuren. 

3/ Plaats de foto ‘naar achtergrond’: 

selecteer foto en via de rechtermuisknop 

selecteert u ‘naar achtergrond’. 

4/ Een transparant blauw vlak verschijnt 

bovenop de foto. 

 
5/ Indien het blauwe transparante vlak niet verschijnt, 

kopieer het uit de toolbox (laatste slide) en plak het hier. 

Of kopieer het uit de Slide Master, door het vlak te 

selecteren, kopiëren en te plakken op deze slide. 

Positioneer in de linkerbovenhoek. Stuur het vlak ‘naar 

achtergrond’, daarna ook de foto opdat de foto onder het 

blauwe vlak ligt en het logo en de teksten het meest 

bovenaan liggen. 

 

Zie voorbeeld hiernaast 

Klachten  
met persoonlijk belang 





TerZake tag “pedopriester” 



presentator 

Ingelezen commentaar 

Duider  

Parket zegt :  

Misbruik 

minderjarige 

Volgens onze 

bronnen zou het om 

een 15-jarige gaan 



Art. 79 In zijn woordkeuze of in het gebruik van beelden 

waarmee personen worden aangeduid of getoond die het 

voorwerp zijn van strafrechterlijke procedures, moet de 

journalist van de VRT ervoor waken geen afbreuk te doen aan 

het vermoeden van onschuld van de desbetreffende. Elke 

verdacht of aangehoudene wordt immers geacht onschuldig te 

zijn zolang hij door de rechtbank niet is veroordeeld. 

Redactiestatuut  







Dat onze judozaal in het programma voorkomt geeft 

een slecht beeld over onze judoclub; Mensen 

denken dat het seksueel overschrijdend gedrag ook 

voorkwam in onze judoclub. 

 

Wij werden reeds door meerdere personen 

aangesproken. Er wordt een verkeerd beeld 

geschetst door het gebruik van deze beelden.  

KLACHT  GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG 
JUDO 



1/ Voeg een schermvullende foto in door op 

het icoontje te klikken. 

2/ Bewerk de foto: selecteer foto, tab 

opmaak verschijnt, klik op kleur, daarna 

‘Andere kleuren’ en kies de donkerblauwe 

tint om de afbeelding donkerblauw in te 

kleuren. 

3/ Plaats de foto ‘naar achtergrond’: 

selecteer foto en via de rechtermuisknop 

selecteert u ‘naar achtergrond’. 

4/ Een transparant blauw vlak verschijnt 

bovenop de foto. 

 
5/ Indien het blauwe transparante vlak niet verschijnt, 

kopieer het uit de toolbox (laatste slide) en plak het hier. 

Of kopieer het uit de Slide Master, door het vlak te 

selecteren, kopiëren en te plakken op deze slide. 

Positioneer in de linkerbovenhoek. Stuur het vlak ‘naar 

achtergrond’, daarna ook de foto opdat de foto onder het 

blauwe vlak ligt en het logo en de teksten het meest 

bovenaan liggen. 

 

Zie voorbeeld hiernaast 

Evaluatie 
Conclusie  
Aanbevelingen 



 



1. VRT heeft het vertrouwen van 70 procent van de bevolking. 

2. Er staan te veel kleine fouten op de site. 

3. VRT moet ervoor oppassen om impliciete boodschappen te sturen, 

ook al kan je nooit iedereen tevreden stellen. 

 

4. Blijven luisteren 

Hoe doet VRT het nu ? 



Zijn burgers tevreden met het antwoord ? 



Tevreden met het antwoord?  
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Conclusies : 

- Klachten geven een zeer disparaat beeld.  

- De vraag naar interactie stijgt en zal alleen maar blijven 

stijgen.   

- Het aantal reacties is nauw verbonden met de polariserende 

karakter van het onderwerp. 

- Reacties over partijdigheid gaan in 2017 vaker over 

buitenland en algemene verslaggeving dan over 

wetstraatverslaggeving. 

- VRT NWS moet dankbaar zijn voor 

onnauwkeurigheidsmeldingen 
 

 



Aanbevelingen : 

- Investeer in interactie 

- Het loont om reacties te onderzoeken, ook al zijn ze niet 

representatief 

- Zet een knop op de website “meld ons een fout” 

- Zorg voor systematisch overleg over voor- en nazorg bij 

Pano. 

- Blijf inzetten op permanente bewustwording en opleiding 

- Nauwkeurigheid, ook wat taal betreft, moet een prioriteit zijn. 



Tim Pauwels Nieuwsombudsman 

- Klachten beantwoorden, bemiddelen 

en feedback 

- Conclusies 

- Aanbevelingen 



VRAGEN 

Tim Pauwels Nieuwsombudsman 


