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• Automatisering en digitalisering REG-premies

• Standpunt uniek loket en unieke premie
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REG-premies DNB’s in cijfers



Evolutie aantal uitbetaalde REG-premies DNB’s
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*cijfers 2017 nog niet gevalideerd door Vlaams Energie Agentschap



Evolutie bedrag uitbetaalde REG-premies DNB’s

€ 71 248 415
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0

20 000 000

40 000 000

60 000 000

80 000 000

100 000 000

2014 2015 2016 2017*

€
u

it
b

et
aa

ld
e 

R
EG

-p
re

m
ie

s

Infrax Eandis Vlaanderen

518 januari 2018Naar één premiesysteem in Vlaanderen?

*cijfers 2017 nog niet gevalideerd door Vlaams Energie Agentschap



Verdeling bedrag REG-premies per premietype
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Cijfers Vlaanderen 2017

Dakisolatie

Gevelisolatie

E-peilpremie

Zonneboiler

Hoogrendementsbeglazing

Allerlei
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Totale verwerkingskosten REG-premies DNB’s
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Verwerkingskosten per uitbetaald premiedossier
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Meer dan alleen maar verwerking REG-premies DNB’s
Eandis en Infrax: niet alleen verwerking van premie-aanvragen voor woningen, maar ook:

• promotie rond premies, klantencontacten, fraudebestrijding … ook voor:

– REG-premies voor niet-woongebouwen

– REG-premies voor beschermde afnemers

– premies voor rationeel watergebruik

• ondersteuning van het energiebeleid van lokale besturen (EE & HE)

! Premies zijn essentieel onderdeel van een integraal REG-beleid: van ‘motivatie’ tot ‘nazorg’

– Cruciaal: samenwerking, informatiedeling en doorverwijzing naar partners

Energiehuizen, energiesnoeiers, SEEP-promotoren, BENOvatiecoaches …
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Motiveren Adviseren Bestuderen Aankopen Uitvoeren Financieren 
(o.a. premies)

Nazorg
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Automatisering en digitalisering REG-premies



Webapplicatie – Digitale premieaanvraag

• Digitale aanvraag

• Automatische verwerking

• Controle door DNB

• Snelle uitbetaling
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Mijn dossier



Digitale premieaanvragen

64%
36%

Uitbetaling 
binnen drie 

weken
Uitbetaling 

binnen vier tot 
acht weken
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Standpunt uniek loket en unieke premie



Uniek loket

Eandis en Infrax zijn voorstander van een uniek loket voor premies omwille van diverse 
voordelen

– Duidelijkheid voor de burger

– Lagere administratieve kosten

– Kortere doorlooptijden

Een uniek loket moet op de meest efficiënte manier georganiseerd worden, 
Eandis en Infrax zijn zeer goed geplaatst om op dit vlak een voortrekkersrol te spelen

– Volledig geautomatiseerde webapplicatie

– Lage kosten van premieverwerking

– Gebiedsdekkend netwerk van klantenkantoren voor niet-digitale klanten
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Unieke premie (1)

Vaststellingen

• Verschillende kenmerken van premies

– Renovatie- en aanpassingspremies: afhankelijk van inkomen, gekoppeld 
aan gezin

– REG-premies: onafhankelijk van inkomen, gekoppeld aan woning

• Verschillende hoofddoelstelling van premies

– Renovatie- en aanpassingspremies: gezinnen helpen om hun woning te 
renoveren en aan te passen

– REG-premies: realiseren van doelstellingen m.b.t. energie-efficiëntie en 
hernieuwbare energie
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Unieke premie (2)

Eandis en Infrax zijn voorstander van aparte renovatie- en aanpassingspremies 
enerzijds en energiepremies anderzijds

– Aparte premies kunnen beter aangepast worden om de doelstelling te 
realiseren en om in te spelen op de noden van de burgers

– Premies vormen een essentieel onderdeel van een ganse waardeketen: 
communicatie, sensibilisering, ontzorging …

Mogelijkheden om de bestaande premies te optimaliseren

– Afstemming van de voorwaarden voor de premies 
bv. inkomensgrens versus definitie beschermde afnemer

– Geen dubbele premies 
bv. renovatiepremie én energiepremie voor superisolerende beglazing
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Samengevat

Eandis en Infrax zijn voorstander van

• een uniek loket voor gebouwgerelateerde premies en willen – indien meest 
efficiënt – op dit vlak graag meewerken en een voortrekkersrol spelen

• aparte, maar afgestemde premies om de diverse doelstellingen 
op vlak van renovatie te realiseren
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