Vlaams
Ondersteuningscentrum
Ouderenmis(be)handeling

VLOCO
een deelwerking van CAW Oost-Vlaanderen.



Wat is ‘ouderenmis(be)handeling’ ?

» We spreken van ‘ouderenmis(be)handeling’ indien
» Slachtoffer (50) 55 jaar of ouder is

» SO een persoonlijke en/of professionele relatie heeft met de persoon die
mis(be)handelt

» er sprake is van een vertrouwensrelatie

» SO geheel of gedeeltelijke afhankelijk is van de persoon die mis(be)handelt op
financieel, lichamelijk, psychisch of sociaal vlak.

» SO lichamelijke en/of psychische en/of materiéle schade lijdt

» de handeling (actief) of het nalaten van een noodzakelijke handeling (passief) zich
éénmalig of herhaaldelijk voordoet

» | opzet is geen vereiste (cfr. ontspoorde zorg)




Vormen van ‘ouderenmis(be)handeling’

» Er zijn 6 vormen van ouderenmis(be)handeling:

Lichamelijke mis(be)handeling
Psychische mis(be)handeling
Schending van de rechten
Seksueel geweld

Financieel en materieel misbruik
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Verwaarlozing




Opdracht VLOCO

Preventie: sensibilisering/vorming
Deskundigheidsbevordering en expertise-ontwikkeling
Ondersteuning hulpverleners

Beleidsvoorbereidend werk
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Wetenschappelijk onderzoek




Sensibilisering: Website
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Sensibilisering: Facebook
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Sensibilisering: Artikels
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Ouderenmis(be)handeling

Samen het taboe doorbreken

Evelien Van Hauwaert
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gezondheid Heel wat ouderen bevinden zich in een moeilijke situatie. Ze zijn
afhankelijk van anderen, hebben weinig contact met familie of
leven in precaire omstandigheden. Ze zijn kwetsbaar voor
ouderenmis(be)handeling. Voor veel bejaarden is het een brug te
ver om met hun schrijnende getuigenis naar buiten te komen.
Ouderenmis(be)handeling is een taboe.




Sensibilisering

» Vorming (op maat aan hulpverleners, ouderen, vrijwilligers, studenten,...):
Vlaanderen

» E-learning module IFG Domus medica: stuurgroep + subsidieaanvraag uitbreiding

» Gerichte acties (mailing gemeentebesturen, voorstelling VLOCO SEL-werkingen,
broodzakkenactie...)

» Tweejaarlijkse studiedag: 15 juni (Internationale dag tegen OMB)

» Aanwezigheid op beurzen




Deskundigheidsbevordering en
expertise-ontwikkeling

» Opvolgen van maatschappelijke tendenzen
» Partner in nationale en internationale projecten (Wedo, Daphné, D-SCOPE,...)
» Overleg met Brussels Meldpunt OMB

» Volgen van bijkomende vormingen/opleidingen

Europees Kwaliteitskader
voor Langdurige Zorg

Uitgangspunten en richtlijnen voor welzijn

d Geweld tegen oudere vrouwen in familie-
en respect voor ouderen met een verband : herkennen en behandelen.

zorg- of hulpbehoefte
éa.phne -




Ondersteunen van hulpverleners

» Informatie en advies
» Anonieme casusbespreking
» Telefonisch/mail

» | Geen mandaat om zelf op te treden !

» Doorverwijzen naar CAW, CGG, sociale diensten (OCMV, ziekenfondsen...) op basis
van sociale kaart

» Registratie




Ondersteunen van hulpverleners

» Overlegplatform OMB in West-Vlaanderen

» Protocolontwikkeling binnen de organisatie én binnen grotere
samenwerkingsverbanden (vb. ZH Sint Maarten Mechelen, SEL
Waasland...)

» Politeia: uitgave rond protocolvorming OMB




Ondersteunen van hulpverleners

» ‘verdwaalde’ burgers: Hulplijn 1712
» Klachten over WZC: woonzorglijn 078 15 25 25

ELK VERMOEDEN VAN GEWELD TELT WQONZorq)ijn

BEL 1712 s
tactpunt
DISCREET & GRATIS over woonzor;vr/cfgrn oicdg;}:n




Beleidsvoorbereidend werk

» Aanbevelingen vanuit het werkveld

» Deelname aan Stuurgroepen OMB (Waasland - Antwerpen(Mechelen/Boom/Lier;
SEL Amberes, De Kempen)

» Jaarverslag

» Stuurgroep 1712

» Werkgroep communicatie

» Werkgroep praktijkondersteuning

» Mee betrokken in beleidsnota ‘Vlaams Welzijns- en Zorgbeleid voor ouderen’ van
Min. Vandeurzen, alsook in de aanzet tot het Mantelzorgplan en het Dementieplan
via de Ouderenraad

» Inventarisatie IFG/OMB en in een vervolgfase de noden




Ondersteuning wetenschappelijk
onderzoek

@ @
» RITI (VUB) R 7'[ risicotaxatie-instrument
ouderenmis(be)handeling

» Stuurgroep

» Instapvorming

» Uitwerking RITI in residenti€le setting

» Internationale projecten zoals
» WeDo (positieve zorg, charter, protocol)
» Daphne (train the trainer)

» D-SCOPE (kwetsbaarheid bij ouderen)

» Gebruikersgroep Universiteit Antwerpen (verwaarlozing en misbruik)




Contactgegevens

VLOCO
Ooststraat 27
9620 Zottegem

078/1515 70

ouderen®cawoostvlaanderen.be
Find us on:
www.ouderenmisbehandeling.be ‘ n facebook.
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