
OVERZICHT KLACHTEN LUCHTHAVEN ANTWERPEN 2017

AANTAL KLACHTEN/KLAGER jan/17 feb/17 mrt/17 apr/17 mei/17 jun/17 jul/17 aug/17 sep/17 okt/17 nov/17 dec/17 Total

1 klacht 9 12 9 14 27 29 34 25 16 175

2 klachten 3 2 3 3 5 5 8 7 36

3 klachten 1 1 1 2 2 2 3 1 13

4 klachten 1 3 3 7

5 klachten 1 1 2

6 klachten 1 2 1 4

7 klachten 1 1 1 3

8 klachten 1 1

9 klachten 1 1 1 1 4

10 klachten 1 1 2

11 klachten 1 1 2

13 klachten 1 1 2

14 klachten 1 1

15 klachten 1 1

16 klachten 1

18 klachten 1 1 1 3

19 klachten 1 1

21 klachten 1 1 2

22 klachten 1 1 2

26 klachten 1 1

28 klachten 1 1

40 klachten 1 1

47 klachten 1 1

103 klachten 1 1

127 klachten 1 1

287 klachten 1 1

386 klachten 1 1


